VORTRAG I ,BLENDED COUNSELING — DIE BERATUNGSFORM DER ZUKUNFT?"

Petra Risau
Dipl.-Padagogin und system. Beraterin, Lehrbeauftragte, Dozentin, Trainerin

VORTRAG Z: ,ONLINEBERATUNG Z2.0: DIE ZUKUNET (ST JETZT"

Mag. Gerhard Hintenberger
Psychotherapeut, Lehrtherapeut, Supervisor
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Umgang mit Traumata

Onlineberatung wird haufig von Menschen genutzt, die

unter den Folgen schwerer Belastung und Traumatisierung

leiden. Der Umgang mit traumatisierten Ratsuchenden stellt
" Beratende vor viele Herausforderungen: Was kann

Onlineberatung hier Gberhaupt leisten und was nicht?

Welche Interventionen sind sinnvoll und hilfreich?

«Ich will nicht mehr!”
Wie wir Menschen in suizidalen Krisen durch unsere
geschriebenen Worte erreichen kénnen
Fir manche Menschen ist es leichter, schreibend Angst und
A% Scham zu Uberwinden und sich jemandem mitzuteilen.
Doch wie kénnen wir als Onlineberater:innen hilfreich
wirken? Wo liegen die Chancen und wo die Grenzen
Wie kann man Klient:innen vor moglicher Retraumatisierung unserer Méglichkeiten? Aus diesem Workshop gehen Sie
schitzen? Und: Wie kann sich die/der Berater:in im Sinne mit einer angereicherten Werkzeugkiste fir den Umgang

von Selbstfirsorge gut abgrenzen? .. . 7 mit Krisen und Suizidalitat in der Onlineberatung.
Mag.a Birgit Dorninger-Bergner

Klin.- & Gesundheitspsychologin, system. Therapeutin, Onlineberaterin

Messengerdienste - mobil und alltagsnah
Messengerdienste sind in unserem Kommunikationsalltag
und in dem unserer Klient:innen allgegenwartig und nicht
mehr wegzudenken - doch in vielen (Online-)Beratungs-
prozessen finden sie bislang kaum Beachtung.

e\No sind Messengerdienste im Feld der Onlineberatungs-
maoglichkeiten zu verorten? Welche Chancen und
Moglichkeiten eréffnet der Einsatz von Messengerdienste
fur die Beratung? Was muss bei der Umsetzung beachtet
werden? Und wo gibt es Herausforderungen und Grenzen?

Daniela Frattollino Katharina Piekorz

Dipl.Pad., zertifizierte Online-Beraterin Psychologin, systemische Therapeutin, Onlineberaterin
Grenzen und Grenzverletzungen
Online-Berater:innen werden oftmals vor die Heraus-
forderung gestellt, die Intensitdt der Kommunikation zu
steuern und zu begrenzen. Aber auch Berater:innen kénnen
ungewollt Grenzen Uberschreiten. Welche Arten von Grenz-

# Uberschreitungen in der Onlineberatung besonders haufig
vorkommen, soll im Workshop anhand von Fallbeispielen
dargestellt werden. Es werden gemeinsam Strategien
erarbeitet, wie mit ,Vielschreiber:innen” umgegangen
werden kann, und Best-Practice Empfehlungen gegeben,
um Online-Beratende im Umgang mit Grenzen zu

Die Arbeit mit Metaphern

In Metaphern spiegeln sich individuelle Denk- und
Emotionsmuster, die unser Handeln und unser Selbst-
verstandnis pragen. In der schriftbasierten Onlineberatung
haben wir die Moglichkeit, die bevorzugten Bilderwelten
der Klient:innen systematisch zu erfassen und sie fir den
Beratungsprozess fruchtbar zu machen. In diesem Work-
shop lernen Sie die theoretischen Grundlagen dieses
Konzeptes kennen und kénnen in Ubungseinheiten
praktische Erfahrungen in der konkreten Anwendung

~Umgang mit schwierigen Themen"

Achtung: dieser Workshop findet nur einmal im

2. Durchgang statt!

Im Onlineberatungsalltag werden Beratende auch mit

Lschwierigen" Anfragen und Themen konfrontiert: mit

Vielschreibenden, stagnierenden & kreisenden Beratungen

-, sowie Krisensituationen. Doch welche Herausforderungen,

#aber auch Méglichkeiten und Interventionen gibt es, diesen

Themen zu begegnen? Und wann macht es Sinn, den

bilisi d Sk sammeln. . Onlineberatungsprozess zu beenden und/oder den
sensibilisieren und zu starken. ; ) .
Univ.-Prof. Dr. phil. habil. Christiane Eichenberg bevchoth M?QL- (;:Lhard Hl:\tsenberger Beratu ngskanalhzu V\(.echseln? Neben einem theoretischen
Dipl.-Psychologin, Psychotherapeutin, Leiterin des Instituts f. Psychosomatik sychotherapeut, Lenhrtherapeut, supervisor Input besteht die Méglichkeit zum kollegialen Austausch
und zur Reflexion dieser Themen anhand von praktischen

Kompetenzcheck Videoberatung Beispielen und eigenen Erfahrungen. Petra Risau

Vor 2020 standen vor allem schriftbasierte Settings im Fokus
von Onlineberatungsangeboten, inzwischen ist auch die
Videoberatung weit verbreitet. Dabei ist Videoberatung nicht

- dasselbe wie Prasenzberatung: Beratende bendtigen
besondere Kompetenzen. Im Workshop erhalten Beratende
die Méglichkeit, im Austausch miteinander zu reflektieren, wo
sie beim Thema Videoberatung stehen und worin sie ggf.
sicherer werden wollen.

Kinder und Jugendliche in der Onlineberatung
Kinder und Jugendliche nutzen digitale Medien ganz
selbstverstandlich. In diesem Workshop erhalten die
Teilnehmer:innen einen Uberblick tiber die Einsatzmdglich-

<) keiten der Onlineberatung fir Kinder und Jugendliche und
worauf methodisch bei der Beratung junger Menschen zu
achten ist. Neben einem fachlichen Input werden
Praxisbeispiele vorgestellt und diskutiert.

Dipl.-Padagogin und system. Beraterin, Lehrbeauftragte

WORKSHOP-AUSWAHL:

Es gibt die Moglichkeit, zwei Workshops zu besuchen. Bitte geben
Sie bei der Online-Anmeldung Ilhre Wunsch-Workshops bekannt.

Die Platze werden in der Reihenfolge der einlangenden
Anmeldungen vergeben. Die Workshops kénnen nur vor Ort

Slvia Enges Stefan Kiihne, MSc besucht werden, eine Onlineteilnahme ist nicht moglich.

Wissensch. Mitarbeiterin Institut fir E-Beratung, zertifizierte Onlineberaterin Dipl.-Erwachsenenbildner, Obmann der Forschungsgreisslerei



