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Ausbildungscurriculum 2023/24  
 

für die ehrenamtliche Mitarbeit in der  
Telefon- und Onlineberatung der TelefonSeelsorge OÖ 

 
 
 
 

   Einführungstag und Selbserfahrung I 
 
Termin:  22.-24. September 2023  

Freitag, 16:00 Uhr bis 21:00 | Samstag, 9:00 – 18:00 | Sonntag, 9:00 - 17:00  
Ort:   Bildungshaus Greisinghof, Tragwein 
Referentinnen  der TelefonSeelsorge Oberösterreich (am Freitag)  

Monika Pomberger-Kugler, Psychotherapeutin und Supervisorin 
 

 

Passive Hospitationen (4x) 

De Ausbildungskandidat*innen lernen die Dienststelle kennen, sind bei Telefon- und Chatberatungen 

live dabei, bekommen Einblicke in Mail- und Messengerberatungsverläufe und reflektieren die 

Beratungsgespräche gemeinsam mit den Hospitationsbegleiter*innen. 

 

 

Gesprächsführung I (Schwerpunkt Telefon) 
 
Termin: 13.-14. Oktober 2023  

Freitag, 14:00 Uhr bis 21:00 | Samstag, 9:00 – 18:00  
Ort: Priesterseminar, Linz 
Referent: Univ. Doz. Dr. Konrad Grossmann, Psychologe, Psychotherapeut  
 
 

   Gesprächsführung II (Schwerpunkt Telefon) 
 
Termin: 17.-18. November 2023  
 Freitag 14:00-21:00 I Samstag 09-18:00  
Ort: Bildungshaus Greisinghof, Tragwein 
Referent: Univ. Doz. Dr. Konrad Grossmann, Psychologe, Psychotherapeut 

 
 

   Krisenintervention I 
 
Termin: 15.-16. Dezember 2023 

Freitag, 14:00 bis 21:00 I Samstag, 09:00 - 18:00  
Ort:  Bildungshaus Greisinghof, Tragwein 
Referent: DSA Erwin Puttinger, Psychotherapeut, Supervisor 
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  Gesprächsführung III (Schwerpunkt Onlineberatung) 
 
Termin: 19.-20. Jänner 2024  

Freitag, 14:00 bis 21:00 | Samstag, 9:00 – 18:00  
Ort:  Bildungshaus Greisinghof, Tragwein 
Referent: Mag. Gerhard Hintenberger, Psychotherapeut, Supervisor  
 
 

Aktive Hospitationen (4x) 

Nach und nach übernehmen die Ausbildungskandidat*innen selbst die ersten Telefon - und 

Chatberatungsdienste. Gemeinsam mit erfahrenen Onlineberater*innen werden die 

Beratungsgespräche reflektiert.  

 

 

  Psychiatrie I 
 
Termin: 09.- 10. Februar 2024 

Freitag, 15:00 Uhr bis 21:00 | Samstag, 09:00 - 17:00  
Ort:  Bildungshaus Greisinhof 
Referent:  Dr. Mario Merl, Facharzt für Psychiatrie 
 
 

Gesprächsführung IV (Schwerpunkt Onlineberatung) 
 
Termin: 08.-09. März 2024  

Freitag, 16:00 bis 21:00 | Samstag, 9:00 – 18:00   
Ort:  Bildungshaus Greisinghof, Tragwein 
Referent: Mag. Gerhard Hintenberger, Psychotherapeut, Supervisor           
 
 

Mail-Mentoringphase (März – Juni) 

Es werden erste eigene Mail/Messengerberatungsanfragen übernommen und gemeinsam mit 

erfahrenen Onlineberater*innen reflektiert.  

 
 

   Selbsterfahrung II 
 
Termin:  19. -20. April 2024 

Freitag, 14:00 bis 21:00 | Samstag, 09:00 - 18:00  
Ort:  Bildungshaus Greisinghof, Tragwein  
Referentin: Monika Pomberger-Kugler, Psychotherapeutin und Supervisorin 
 

 

  Krisenintervention II 
 
Termin:  24.-25. Mai 2024  

Freitag, 14:00 bis 21:00 | Samstag, 09:00 - 18:00  
Ort:  Bildungshaus Greisinghof 
Referent:  DSA Erwin Puttinger, Psychotherapeut, Supervisor 
 
 



TelefonSeelsorge – Notruf 142  Ausbildungscurriculum 2022/2023  3 | S e i t e      

   Zwischenreflexion 

 
Termin:  15. Juni 2024 I Samstag 09:00 – 18:00  
Ort:  Priesterseminar 
Referentinnen der TelefonSeelsorge Oberöstereich  
 
 

Eigenständige Dienste 

Ab der Zwischenreflexion können eigenständig Telefon-, Mail/Messenger- und Chat-

Beratungsgespräche geführt werden. Bis zur Abschlussreflexion sollen verschiedene Dienstschichten 

ausprobiert werden. 

 
 

Psychiatrie II  
 
Termin: 27.-28. September 2024 

Freitag, 15:00 bis 21:00 | Samstag, 09:00 - 17:00  
Ort:  Bildungshaus Greisinghof 
Referent:  Dr. Mario Merl, Facharzt für Psychiatrie 
 
 

   Soziales Netz 

 
Termin:  Samstag, 19. Oktober 2024 |09:00 – 17:00 Uhr 
Ort:  Priesterseminar 
Referentinnen der TelefonSeelsorge Oberösterreich 
 
 

Gesprächsführung V  
 
Termin: 8. -9. November 2024  
 Freitag 14:00-21:00, Samstag 09-18:00  
Ort: Bildungshaus Greisinghof, Tragwein 
Referent: Univ. Doz. Dr. Konrad Grossmann, Psychologe, Psychotherapeut 
 
 

  Abschluss-Tag 
 
Termin: 23. November | Samstag, 9:00 - 18:00 Uhr 
Ort: Priesterseminar 
Referentinnen  der TelefonSeelsorge Oberösterreich 
 
 
 
 

 Weitere Inhalte 
 
6 Treffen in Peergruppen, in denen sich die Ausbildungskandidat*innen zum Üben von 
Beratungsgesprächen und zur Reflexion der Ausbildungsinhalte treffen.  
 
 


