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Vorwort

Liebe Erziehungsberechtigte, liebe Mitarbeitende,

der Schutz und das Wohl der uns anvertrauten Kinder stehen fir uns als Pfarrcaritas/Caritas an
oberster Stelle. In einer Zeit, in der das Bewusstsein fur die Bedeutung von Kinderschutz immer
mehr wachst, haben wir als Rechtstrager die Verantwortung, ein sicheres und férderliches Umfeld
zu schaffen, in dem Kinder sich frei entfalten und entwickeln kdnnen.

Mit diesem Schutzkonzept méchten wir einen klaren Rahmen schaffen, der die Sicherheit und
das Wohlbefinden aller Kinder in unserem/r Krabbelstube/Kindergarten/Hort gewahrleistet.
Dieses Konzept ist das Ergebnis intensiver Auseinandersetzung und gemeinsamer Erarbeitung.
Es basiert auf den Grundsatzen der Achtsamkeit, des Respekts und der Verantwortung, die wir
gegeniber den uns anvertrauten Kindern tragen. Kinder haben ein Recht auf Schutz, Férderung
und eine positive Entwicklung. Daher setzen wir alles daran, eine Umgebung zu schaffen, in der
sich jedes Kind sicher und geborgen fuihlen kann.

In diesem Dokument finden Sie Informationen zu unseren Grundwerten und MalRnahmen, die
darauf abzielen, potenzielle Risiken zu minimieren und im Bedarfsfall schnell und angemessen
zu handeln. Durch praventive Ansatze, Schulungen und klare Verhaltensrichtlinien méchten wir
sicherstellen, dass alle Mitarbeitenden in der Lage sind, verantwortungsvoll zu handeln und im
Bedarfsfall angemessen zu reagieren.

Wir sind Uberzeugt, dass der Schutz von Kindern eine gemeinsame Verantwortung ist, die alle
Beteiligten — Erziehungsberechtigte, Mitarbeitende und den Rechtstrager — umfasst. Daher laden
wir Sie ein, sich aktiv an der Umsetzung dieses Konzepts zu beteiligen und uns bei der Schaffung
eines sicheren Raumes fur die uns anvertrauten Kinder zu unterstiitzen.

Wir danken Ihnen fir lhr Vertrauen und lhre Unterstitzung. Gemeinsam koénnen wir dazu
beitragen, dass die Kinder in einer geschiitzten und férderlichen Umgebung aufwachsen.

Mit herzlichen GrifR3en,
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1.Einleitung

Die KBBEs Altheim setzten sich mit diesem Schutzkonzept zum Ziel, in ihrem Wirkungskreis
Gewalt jeglicher Art zu verhindern sowie aufgetretene Gewaltanwendungen aufzuzeigen und
einen verantwortungsvollen Umgang zuzufihren.

Das Schutzkonzept wurde unter Einbindung der Krabbelstube Altheim, Pfarrcaritas Kindergarten
Wiesnerstralie, Pfarrcaritas Kindergarten Bettmesserstral3e und Schulerhort Altheim auf Basis
einer Risikoanalyse erarbeitet. Es tritt mit 01.08.2025 in Kraft und liegt bei der
Gewaltpraventionsstelle der Fachstelle fiir kirchliche KBBE der Caritas sowie in den jeweiligen
Einrichtungen frei zugéngig auf. Am Elternabend zu Beginn eines Betreuungsjahres wird dieses
vorgestellt und kurz erlautert.

1.1. Richtlinien im Umgang mit Kindern

Wir sehen Kinder als eigenstandige Persdnlichkeiten. Jedes Kind soll Wertschatzung erfahren
und in seiner Individualitat angenommen und respektiert werden. Gezielt haben wir uns in der
Erstellung unserer padagogischen Konzeption damit auseinandergesetzt, welche Standpunkte
wir in der padagogischen Arbeit vertreten. Unser ,Bild vom Kind®, unser Rollenverstandnis sowie
auch unser Leitbild sind an den individuellen Bedurfnissen und Personlichkeiten der Kinder
orientiert.

In die padagogische Konzeption kann jederzeit in den Einrichtungen Einsicht genommen werden.

In unserer taglichen Arbeit steht das Kindeswohl stets an erster Stelle. Bei Verdacht auf
Missbrauch, Misshandlung oder Vernachlassigung sehen wir uns verpflichtet, die zustandigen
Behdrden zu informieren.

1.2. Rechtlicher Bezugsrahmen

Die Rechte von Kindern und Jugendlichen einschlieflich ihres Schutzes vor jedweder Form von
Gewalt sind auf internationaler und nationaler Ebene in verschiedenen Konventionen und
Gesetzen verankert, insbesondere:

UN Kinderrechtskonvention
Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes betreffend den Verkauf
von Kindern, die Kinderprostitution und die Kinderpornografie.

Bundesverfassungsgesetz tiber die Rechte von Kindern

Das Bundesverfassungsgesetz Uber die Rechte von Kindern und vor allem das dort verankerte
Kindeswonhlprinzip ist ein verbindlicher Orientierungsmal3stab fir Gerichte und Behérden.
Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013

Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch

§ 137 ABGB (Rechte zwischen Eltern und Kindern)
§ 138 ABGB (Kindeswohl)
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Seit 1989 ist in Osterreich Gewalt in der Erziehung verboten, ebenso gilt | E E
dieses als Geburtsjahr der UN-Kinderrechtskonvention. Diese wurde am :
20.11.1989 von der Generalversammlung der Vereinten Nationen

verabschiedet und im Jahr 1992 von Osterreich =]
ratifiziert. www.kinderrechte.gv.at '

1.3. Gewaltarten und Einstufungsraster

1.3.1. Gewaltarten

Korperliche Gewalt ist die tatsadchliche und potenzielle, kérperliche Verletzung oder bei
schutzbedurftigen Personen auch das Versagen, sie vor kdrperlichen Verletzungen zu bewahren.

Emotionale Gewalt an Kindern umfasst das Vorenthalten einer dem Alter angemessenen und
die Entwicklung des Kindes férdernden Umgebung, sowie andauernde oder schwerwiegende
verbale Misshandlung oder Zurlickweisung mit negativen Auswirkungen auf die seelische
Entwicklung oder das Verhalten eines Kindes.

Sexuelle Gewalt an Kindern ist die tatsachliche oder angedrohte sexuell motivierte Beriihrung
eines Kindes, d.h. samtliche Formen sexueller Aktivitaten wie unsittliche Berlhrungen,
Geschlechtsverkehr oder das Zeigen von pornografischem Material etc.

Vernachlassigung beginnt, sobald einem Kind die Grundversorgung flr seine psychosoziale
Entwicklung vorenthalten wird — etwa in den Bereichen Gesundheit, Ernahrung, Kleidung,
Unterkunft, Bildung etc.

Strukturelle Gewalt ,ist die vermeidbare Beeintrachtigung grundlegender, menschlicher
Bediirfnisse oder allgemeiner ausgedriickt, des Lebens, die den realen Grad der
Bedurfnisbefriedigung unter das herabsetzt, was potenziell mdglich ist*. (Johan Galtung)

Cyber-Mobbing bezeichnet verschiedene Formen der Diffamierung, Belastigung, Bedrangung
und Notigung anderer Menschen oder Organisationen mit Hilfe elektronischer
Kommunikationsmittel Gber das Internet, in Chatrooms, beim Instant Messaging und/oder auch
mittels Mobiltelefonen. Dazu gehért auch der Diebstahl von (virtuellen) Identitaten, um in fremdem
Namen Beleidigungen usw. auszustol3en.

Spirituelle Gewalt geschieht durch spirituelle Manipulation wie tbergriffigem Einfluss in der
geistlichen Begleitung oder durch Ausiiben von Druck im Namen einer Religion. Sie fuhrt zum
Verlust der spirituellen Autonomie und hat Auswirkungen auf die physische und psychische
Gesundheit der Betroffenen.

1.3.2. Abstufung von Gewalt nach Schweregraden - Die Bundner
Standards

Grenzverletzungen konnen gemald den Bindner Standards in vier verschiedene Grade
zugeordnet werden. Die Zuordnung ist manchmal klar und deutlich, in einigen Fallen aber
herausfordernd.
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Das Raster der Bundner Standards gilt als Richtschnur. Die Chance des Rasters liegt darin,
Grenzverletzungen einzuordnen und somit ein Stiick greifbarer zu machen. Die notwendigen
Maflnahmen ergeben sich aus der jeweiligen Einstufung.

Im Anhang A8 findet sich der Raster Bundner Standard 2.0

Die Handlungsleitfaden in diesem Konzept richten sich nach den Bindner Standards.

2.Praventive Schutzmalihahmen

Voraussetzung fur die Sicherung der Rechte der Kinder auf Versorgung, Schutz und Beteiligung
durch das Personal, Praktikantinnen, Zivildienstleistende etc. ist eine gute Selbstwahrnehmung
der eigenen Geflihle, die im Zusammensein mit Menschen entstehen. Weiters braucht
Gewaltpravention eine Sensibilitat fur die Grenzen, die durch andere signalisiert werden. Wissen
Uber Gewaltformen und deren Einordnung nach Stufen der Gefahrdung im beruflichen Umfeld
konnen beim Bearbeiten von Fallen helfen.

Genauso wie Kinder haben das Personal, Praktikantinnen, Zivildienstleistenden etc. ein Recht
auf einen sicheren Arbeits-, Ausbildungs-, Zivildienstplatz und eine Atmosphéare der
Wertschatzung und Kollegialitat. Im Sinne der Fursorgepflicht hat sich die/der Dienstgeberin
weiterhin flr qualitatsvolle Rahmenbedingungen einzusetzen.

Folgende Malinahmen zur Préavention von Gewalt werden von den KBBE Altheim getroffen.

2.1 Personalauswahl und -entwicklung

Eine sorgfaltige Auswahl, gute Schulung und Begleitung der Mitarbeiterlnnen ist zentrales
Element der Gewaltpravention.

Personalauswabhl

Bewerberlnnen werden in Absprache mit dem Rechtstrager sorgfaltig ausgewahlt. In einem
personlichen Bewerbungsgesprach, welches von der jeweiligen Leitung und/ oder dem
Rechtstrager sowie der padagogischen Fachberatung gefuhrt wird, werden die padagogische
Grundhaltung, sowie die Werte und Einstellungen angesprochen und abgeglichen. Auf die
Wichtigkeit von Gewaltschutz und ein Vorhandensein eines Gewaltschutzkonzeptes wird
hingewiesen und dieses kurz erlautert.

Alle hauptamtlichen Mitarbeitenden sowie Zivildiener, die direkt mit Kindern arbeiten, mussen bei
der Einstellung eine ,Strafregisterbescheinigung Kinder- und Jugendfirsorge® vorlegen.

Personalentwicklung, Gelegenheit fir Reflexion und Austausch

Qualifizierte Mitarbeiterinnen sind unverzichtbar, insbesondere fiir die Arbeit mit Kindern.

Um die Qualitatsstandards des vorliegenden Schutzkonzeptes nachhaltig zu sichern, werden
regelmafige Schulungen fur Mitarbeitende zum Thema Gewaltpravention, zu Gewaltdynamiken
und méglichen Anzeichen von Gewalt angeboten (siehe Fortbildungsprogramm Bildungsdirektion
00, sowie Fortbildungsprogramm der Fachstelle). Zusétzlich liegt themenbezogene Literatur in
den Einrichtungen auf. Auszlige davon sind regelméaRig Inhalte von Dienstbesprechungen. Das
Gewaltschutzkonzept wird jahrlich in einer Teambesprechung thematisiert und tUberarbeitet.
Besondere Bedeutung kommt der Reflexion des eigenen Umgangs mit N&he und Distanz zu.
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Neue Mitarbeiter sind verpflichtet, das Gewaltschutzkonzept zu lesen- gemeinsam mit der
Leitung wird es anschlieend reflektiert und besprochen.
Eine N&he und Distanzschulung ist im ersten Dienstjahr bei der (Pfarr-)Caritas verpflichtend.

Reflexion, Austausch und Supervision wirken in einem hohen Grad gewaltpraventiv. Diese
MalRnahmen entlasten im Umgang mit herausfordernden Situationen und auf3erordentlichen
Belastungen. Sie o6ffnen Nachdenk- und Diskussionsraume und tragen zu einer offenen
Fehlerkultur bei.

Reflexions- und Austauschmdoglichkeiten sind im Rahmen der wdchentlichen Dienstbesprechung
zeitlich begrenzt mdoglich. Besprechungen mit dem gesamten Team finden mindestens
halbjahrlich statt.

Anlassbezogene zusétzliche Besprechungen werden bei Notwendigkeit ehestmdglich angeboten.
Teamsupervisionen sind sowohl im Hort als auch in der Krabbelstube fixer Bestandteil und ein
wertvolles Mittel fiir einen Austausch. In den Kindergarten wird Supervision leider noch nicht zur
Verfligung gestellt.
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2.2 Verpflichtungserklarungen

Alle Mitarbeiterlnnen, Zivildienstleistende und Personen im Rahmen des Freiwilligen
Sozialen Jahres, die in einer kirchlichen KBBE der Diozese Linz in direktem Kontakt mit
Kindern sind, haben bei Dienstantritt die Verpflichtungserklarung der Katholischen
Kirche in Oberdsterreich auf die Rahmenordnung ,Die Wahrheit wird euch frei machen.*
(P45) (Anhang A12) zu unterzeichnen und verpflichten sich somit, zu einem geschiitzten
Umfeld fur Kinder beizutragen. Diese Erklarung garantiert einen professionellen und
personlichen Kinderschutzstandard, der dem Wohl der Kinder dient, innerhalb und
auRBerhalb des Arbeitsumfeldes. Die unterschriebene Verpflichtungserklarung wird im
Personalakt abgelegt

Eine erweiterte Verpflichtungserklarung (Anhang P45), die fir alle Mitarbeiterinnen
der Pfarrcaritas gilt, steht in Verbindung mit einer 8-stiindigen Schulung zum Thema Né&he-
Distanz & Gewaltpravention und wird im Rahmen der Absolvierung dieser Schulung
unterschrieben. Diese erweiterte Verpflichtungserklarung wird vom  Erhalter
unterschrieben und dann im Personalakt als Kopie abgelegt. Eine (digitale) Kopie wird an
die Fachstelle fur kirchliche KBBE geschickt.

Personen, die ein Praktikum absolvieren sowie externe Systempartnerinnen, die direkt
oder indirekt in einer KBBE eines kirchlichen Tragers tatig sind und Kontakt mit den
Kindern haben (Vorlesepatinnen, Zahngesundheitserzieherinnen etc.) unterschreiben die
Verpflichtungserklarung fur Externe. (Anhang A13)

Bei externen Systempartnerinnen werden im Vorfeld mit den jeweiligen Dienstgeberinnen
externer Anbieterinnen die Erfordernisse fiur den Einsatz geklart. Ein fur uns
ausschlaggebendes Kriterium einer etwaigen Zusammenarbeit mit einer externen
Organisation ist, dass diese von allen ihren Mitarbeiterinnen, die im Kinderkontakt stehen,
eine ,Strafregisterbescheinigung fiir Kinder- und Jugendfiirsorge®“ einholen.
(Anhange E6b, P37)

Eine Ubersicht, welche Dokumente die jeweiligen Mitarbeiterinnen vorlegen missen,
findet sich in Anhang Al4.

Schutzkonzept der KBBEs Altheim Stand vom Mai2025 Seite 6



2.3 Partizipation, Beratungs- und Beschwerdemanagement

2.3.1 Partizipation

Wenn Kinder und deren Angehdrige taglich gehdort und ernstgenommen werden, steigen die
Chancen, dass sie bei Gewaltvorfallen den Mut aufbringen, sich zu beschweren und diese zu
melden.

Transparenz, positive Fehlerkultur sowie alltdgliche Partizipationsmaoglichkeiten von Kindern,
Erziehungsberechtigten ebenso wie von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden sind eine
Voraussetzung fir ein funktionierendes Beschwerdewesen.

2.3.2 Beratungs- und Beschwerdemanagement

Es ist uns wichtig zu erfahren, wenn etwas in unserer Einrichtung nicht in Ordnung ist.

Daher haben wir ein niederschwelliges Beschwerdewesen, bei dem wir in strukturierter Art und
Weise auf Beschwerden eingehen und reagieren.

Kinder, Erziehungsberechtigte, haupt- und ehrenamtliche Mitarbeitende, sowie alle sonstigen
Personen kénnen uns Wunsche, Anregungen und Beschwerden sowohl schriftlich als auch
mandlich mitteilen.

Zentrale Ansprechpersonen fur diese Anliegen sind in erster Linie die Leitung und den
Rechtstrager der KBBE sowie im Anlassfall die gruppenfihrende Padagogin. Bei Beschwerden
Uber die Leitung sind die Ansprechstellen der Rechtstrager bzw. die
Gewaltpraventionsbeauftragten.

e Eltern und Mitarbeiterinnen werden in Form von Elternabenden sowie Dienstbesprechung
Uber die verschiedenen Beschwerdemd@glichkeiten informiert. Insbesondere bei neuen
Eltern und neuen Mitarbeiterinnen wird das Thema noch einmal explizit aufgegriffen.

e Das Leithild wird an neue Eltern und Mitarbeitenden ausgegeben und ist im Blro zur
Ansicht frei zugéanglich.

e Zustandigkeiten, Dienstzeiten und Anwesenheitszeiten des gesamten Teams sind frei
einsehbar und werden bei der 1. Dienstbesprechung im neuen Arbeitsjahr kommuniziert.
Externe Angebote wie z.B. pad. Fachberatung, Psychologische Fachberatung,
Fachberatung fur Integration,... werden in Dienstbesprechungen regelmafig vorgestellt
und in Erinnerung gerufen. Weitere Beratungs- und Unterstiitzungsmaoglichkeiten wie das
Kinderschutzzentrum Innviertel, friihe Hilfen... werden regelm&Rig thematisiert und bei
Bedarf der Kontakt weitergegeben.

e Durch eine Fotowand werden handelnde Personen namentlich und bildlich sichtbar
dargestellt.

Dokumentation und Rickmeldung

o Vorfalle und Beschwerden werden schriftlich dokumentiert, von beiden Seiten unterschrieben
und in der Personalakte bzw. Kinderakte aufbewahrt. Bei Notwendigkeit wird diese auch an
den Rechtstrdger weitergeleitet. Beschwerden, die eine Rickmeldung erfordern, werden
zeitnah schriftlich erledigt.
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e Den Eltern wird im Rahmen des Elternabends klar kommuniziert, dass bei Verdachtsfallen
oder sonstigen Auffalligkeiten ein bestimmter Ablauf stattfinden muss: Meldung an die Leitung,
in weiter Folge ein gemeinsames Elterngespréach bei dem die weitere Vorgehensweise
besprochen wird: Meldung KJH, usw. Des Weiteren tritt im Bedarfsfall der Notfallplan der
jeweiligen Einrichtung in Kraft (siehe Anhang). Weitere Handlungsleitfaden siehe QR-Codes.

Kinder

Den Kindern wird im Rahmen der padagogischen Arbeit vermittelt, welches Verhalten im
sozialen Umgang miteinander angemessen bzw. nicht angemessen ist. Sie werden ermutigt, sich
bei Grenzverletzungen, Ubergriffen oder Gewalt rasch Hilfe durch das p&dagogische
Fachpersonal oder die padagogischen Assistenzkrafte in der Gruppe zu holen. Grundsatzlich
kodnnen sie sich an alle Personen wenden, denen sie vertrauen. Kinder aufRern ihre Beschwerden
vor allem im Alltag. Auch koérpersprachliche AuRerungen von Kindern koénnen eine
Unzufriedenheit im Sinne einer Beschwerde ausdriicken. Ebenso sind anwaltliche Beschwerden
von Kindern (z.B.: wenn sich ein Kind dartiber beschwert, dass einem anderen Kind Unrecht
geschieht) maglich.

Methoden fiir Anregungen oder Beschwerden von Kindern:

e Unterschiedliche Methoden wie Gesprachskreis, Stimmungsbarometer, gemeinsames
Erarbeiten von Gruppen- und Umgangsregeln sind Teil unserer taglichen Bildungsarbeit.
Inshesondere Geflihle erkennen und benennen ist uns ein Anliegen. Methoden werden je
nach Gruppe und Alter unterschiedlich eingesetzt.

o Weitere Mdglichkeiten finden sich im Anhang A16.

Erziehungsberechtigte

Fur Eltern und Erziehungsberechtigte gibt es die Moéglichkeit fir Sprechstunden bei der Leitung
und/oder der gruppenfilhrenden Padagoglin um Beschwerden oder Anregungen zu platzieren.

Auch bei jahrlich stattfindenden Entwicklungsgespréachen gibt es diesbeziiglich die Méglichkeit
zum Austausch. Bei jahrlich stattfindenden Meinungsumfragen konnen Anregungen und
Beschwerden anonym mitgeteilt werden. Dies ist per Mail oder Elternapp méglich!

Personal, Zivildienstleistende und Praktikant*innen

Bei Teamsitzungen, Mitarbeiterinnengesprachen sowie Supervisionen gibt es die Moglichkeit,
Anregungen und Beschwerden zu &uf3ern. Diese werden vertraulich behandelt.

Systempartner*innen

Externe Systempartnerlinnen, wie padagogische und psychologische Beratung, Logopadie,
Ergotherapie, Vortragende, Vorlesepatinnen, Busfahrerlnnen, etc., die mit den Kindern in
direktem bzw. indirektem Kontakt sind, werden immer von unterwiesenen Mitarbeiterinnen
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begleitet. Diese wissen, wie im Verdachtsfall entsprechend der Empfehlungen dieses Konzeptes
zu handeln ist.

2.4 Leitlinien und Mallhahmen fur den Kommunikationsbereich

Unsere Kommunikation nach innen und aul3en, insbesondere der Darstellung von Kindern in Bild
und Text, beruht auf den Werten von Respekt, Gleichheit und der Wahrung der personlichen
Wurde.

Kommunikation und Medienverwendung bringen Gewaltrisiken mit sich. Den Mitarbeitenden der
kirchlichen KBBEs wird daher empfohlen, hinsichtlich der Weitergabe und Verdffentlichung von
Fotos fur die Dokumentation von Festen oder Aktivitdten in KBBE aul3erst sensibel vorzugehen.
Die Bildungsdirektion Oberdsterreich empfiehlt folgende Vorgehensweisen (Anhang A27).

Die KBBEs Altheim verpflichten sich bei jeder Veréffentlichung (Homepage, soziale Medien,

Stadtnachrichten, Pfarrzeitung etc.) folgende Kommunikationsstandards zu beachten:

¢ Einverstandniserklarung zum Datenschutz der Erziehungsberechtigten

e Bei Fotos mit weniger als 4 Kindern wird zuséatzlich zur unterschriebenen
Einverstandniserklarung das Einverstandnis der Eltern zur Freigabe eingeholt.

e In Hort und Krabbelstube werden alle Veréffentlichungen im vorhinein von der
Offentlichkeitsabteilung der Caritas tiberpriift.

Die Einverstandniserklarung zum Datenschutz, die von den Erziehungsberechtigten
beim Eintritt ihres Kindes in die KBBE unterschrieben wird, befindet sich im Anhang
K22.3.

Fotos von Schiler*innen der BAfEP

Fir Fotos, die von Schilerfinnen der BAfEP im Rahmen ihrer Hospitation fir
Dokumentationszwecke angefertigt werden, ist die Unterschrift der Schiler*innen einzuholen,
dass die Fotos ausschlie3lich fir Dokumentationszwecke fiir die Schule verwendet werden dirfen
und jegliche anderweitige Verwendung und Verdéffentlichung untersagt ist (Siehe Anhang A15).
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2.5 Meldepflicht und Fachstellen

Die Meldepflicht ist sowohl im § 14 Abs. 2 OO Kinderbildungs- und betreuungsgesetz (OO.
KBBG) (Anhang A23) als auch im 8§ 37 Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 (B-
KIJHG 2013) (Anhang A23) geregelt. Die Mitteilungspflicht trifft unmittelbar — also
personlich — das jeweilige Fachpersonal, dem die Verantwortung fur ein Kind in der Gruppe
zukommt, um das man sich Sorgen macht. Die unverzigliche Mitteilung ist von der Leitung
und dem Rechtstrager zu erstatten.

Meldepflicht besteht, wenn

e ein begrindeter Verdacht vorliegt, dass ein konkretes Kind misshandelt, sexuell
missbraucht, vernachlassigt wird oder wurde, oder sonst erheblich gefahrdet ist,

¢ die Gefahrdung nicht durch eigenes fachliches Tatigwerden abgewendet werden kann
und

e die Wahrnehmung der Gefahrdung im Rahmen der beruflichen Tatigkeit erfolgt.

Der Verdacht muss sich auf eine aktuell vorliegende Gefahrdung beziehen bzw. missen
in der Vergangenheit liegende Ereignisse eine gefahrdende Auswirkung auf die
Gegenwart haben.

Ein begrundeter Verdacht liegt vor, wenn konkrete - (iber Vermutungen hinausgehende -
Anhaltspunkte fur die Gefahrdung vorliegen und sich die Anhaltspunkte auf ein konkretes,
namentlich bekanntes Kind beziehen. Anhaltspunkte ergeben sich aus eigenen
Wahrnehmungen, Erzahlungen des Kindes und fachlichen Schlussfolgerungen. Uber den
eigenen Aufgabenbereich hinausgehende Nachforschungen sind nicht notwendig,
einfache Nachfragen hingegen schon.

Erhartet sich ein Verdacht durch Aussagen des Kindes, dokumentierten Gesprachen mit
den Erziehungsberechtigten, als auch von Mitarbeiter*innen, besteht eine Meldepflicht
an die KJH und die Bildungsdirektion.

Die Mitteilung ist an den ortlich zustéandigen Kinder- und Jugendhilfetrager zu Gbermitteln.
Die ortliche Zustéandigkeit richtet sich nach Wohnsitz des Kindes, nicht nach dem
Standort der meldepflichtigen Einrichtung. Die Meldung kann entweder mittels Formular
des Bundeskanzleramts (Anhang A24) oder anhand des Online-Formulars der
oberdsterreichischen Kinder- und Jugendhilfe (automatische Zustellung an zusténdige
Behdrde) erfolgen. (Anhang A25)

Instrumente zur Feststellung der Meldepflicht sind die Biindner Standards (Anhang
A8) sowie die KVJS-KiWo Skala des Kommunalverbandes fur Jugend und Soziales aus
Baden-Wirttemberg (Anhange A9 und A10)

Die Leitung unterzeichnet die Mitteilung im Namen der Einrichtung, sodass nicht eine
einzelne Mitarbeiter*in als ,Melder*in“ angefiihrt ist. Die*der Rechtstrager*in wird von
Seiten der Leitung Uber die Meldung informiert.

Die Erziehungsberechtigten sollen vor einer Mitteilung an die Kinder- und Jugendhilfe Uber
diesen Schritt informiert werden. Auf diese Information kann nur in Ausnahmeféllen (zB.

Verdacht auf sexuelle Gewalt, Gefahr in Verzug, etc.) verzichtet werden.
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Hier empfiehlt sich eine telefonische Ricksprache mit der zustandigen Kinder- und Jugendhilfe,
um die Vorgehensweise abzuklaren.

Bei der Beflllung der Mitteilung ist darauf zu achten, Formulierungen so zu wahlen, dass sie die
Erziehungsberechtigten auch lesen kdnnen. Es ist davon auszugehen, dass die Kinder- und
Jugendhilfe die schriftliche Mitteilung explizit mit den Erziehungsberechtigten bespricht.

Die Schilderungen sollen auf Beobachtungen und Wahrnehmungen, nicht auf Interpretationen,
Gerlchten oder ,Bauchgefihl* aufbauen.

2.5.1 Gewaltpraventionsstelle der Fachstelle fr kirchliche KBBEs der
Caritas OO

Die Gewaltpraventionsstelle der Fachstelle fiur kirchliche KBBE der Caritas OO soll erste
Ansprechperson  fir  Mitarbeiter*innen, Leiter*innen und Rechtstrager*innen  bei
gewaltschutzrelevanten Fragestellungen sein. Die Aufgaben sind unter anderem Coaching,
Begleitung und Beratung betroffener Mitarbeiter*innen und Teams, Sicherstellung und
Dokumentation des Prozessverlaufes sowie der Folgemalinahmen und Unterstitzung bei der
Erstellung von einrichtungsspezifischen Gewaltschutzkonzepten.

Vernetzung, Evaluierung der Gewaltpraventionsmaflinahmen und Schutzkonzepte sowie die
Erstellung eines jahrlichen Gewaltschutzberichtes gehéren ebenso zu den Kompetenzbereichen
der Gewaltpraventionsstelle.

Manuela Hiebl, MA
gewaltpraevention.kbbe@caritas-ooe.at
0676 /8776 8471

Beate Graf,
gewaltpraevention.kbbe@caritas-ooe.at
0676 /8776 8472

2.5.2 Kinderschutzzentrum

Die Kinderschutzzentren in den verschiedenen Regionen Oberdsterreichs unterstiitzen durch
folgende Angebote: (anonyme) Beratung, Krisenintervention und Psychotherapie in Fallen von
Gewalt oder Verdacht auf Gewalt gegen Kinder und Jugendliche.

Die Angebote richten sich an betroffene Kinder und Jugendliche selbst (auch als Zeugen von
Gewalt), deren Familien und Bezugspersonen, einschliel3lich der Personen von denen Gewalt
ausgeht, sowie an alle, die in ihrer beruflichen Arbeit oder privat mit dem Problem der Gewalt an
Kindern und Jugendlichen konfrontiert werden.

Das zustandige Kinderschutzzentrum fir unsere Einrichtung ist Kinderschutzzentrum Innviertel,
Wertheimerplatz 6, 5282 Ranshofen/ Braunau am Inn

2.5.3 Kinder- und Jugendhilfe

Wenn sich Mitarbeiterinnen der KBBE im Rahmen ihrer beruflichen Verantwortung Sorgen um
ein Kind machen, kénnen sie sich von der (Kinder- und Jugendhilfe) KJH des jeweiligen Bezirkes
bzgl. der weiteren Vorgehensweise oder auch der Meldepflicht beraten lassen. Die Beratung ist
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auch anonym mdoglich, also ohne Nennung der Namen der/des Falleinbringerin bzw. der
Betroffenen. Die KJH hat kein Recht, Namen im Rahmen einer anonymen Beratung zu erfahren.

Weitere Informationen zum Thema Meldepflicht gegentiber der KJH finden sich unter folgendem
Link: https://www.gewaltinfo.at/recht/mitteilungspflicht/

Bezirkshauptmannschaft Braunau
Hammersteinplatz 1
5280 Braunau

Das Formular fur die Mitteilung einer Kindeswohlgefahrdung befindet sich im Anhang A24 und
A25.

2.5.4 Kinder- und Jugendanwaltschaft OO
Die Kinder- und Jugendanwaltschaft OO (KiJA) ist eine weisungsfreie Einrichtung des Landes
OO0, die sich fur die Rechte der Kinder und Jugendlichen im gesamten Bundesland einsetzt.
KiJA OO www.kija-ooe.at, EnergiestralRe 2, 4021 Linz,
Telefon: (+43 732) 77 20-140 01, E-Mail: kija@ooe.gv.at

Weitere Kontaktstellen und Einrichtungen finden sich im Anhang Al11l.

Dokumentation:

Bei Verdachtsfallen oder beobachteten grenzverletzendem Verhalten, welche dazu fiihren,
(anonyme) Beratung in Anspruch zu nehmen bzw. eine Meldung zu veranlassen, muss der
gesamte Verlauf dokumentiert sein.

2.6 Bestandsaufnahme

In den KBBESs der Stadtgemeinde Altheim gibt es in jedem Haus ein individuelles padagogisches
Konzept, das die padagogischen Grundwerte, das Bild vom Kind sowie die Arbeitsweisen festhalt
und veranschaulicht. Dieses ist jederzeit frei zuganglich und fir alle Mitarbeiter sowie Eltern
einsehbar. Ein wertschatzender Umgang mit Eltern, den Kindern aber auch im Team sind die
Basis unserer Arbeit.

Zudem wurden von der Caritas OO Leitfaden als Orientierungshilfen in herausfordernden
Situationen erstellt. Diese geben ebenfalls einen Uberblick iiber grenzverletzendes Verhalten und
bieten fachkompetente Unterstiitzung.

In Teambesprechungen sowie Einzelgesprachen und Supervisionen werden das
eigene Verhalten sowie herausfordernde Situationen reflektiert und mégliche
Vorgehensweisen erstellt. Welche Mdglichkeiten angeboten werden, entscheidet
die jeweilige Leitung der Einrichtung unter Absprache mit dem Rechtstrager.

Personalaufnahme
Neue Mitarbeitende sind verpflichtet, eine allgemeine
Strafregisterbescheinigung sowie eine Strafregisterbescheinigung fir Kinder und
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Jugendliche vorzulegen. Im Bewerbungsgesprach werden Werte und Haltungen ermittelt und in
der Probezeit besonders beobachtet. Das einrichtungsspezifische Konzept wird von den neuen
Mitarbeitenden gelesen und somit eine gemeinsame Basis fur unsere Arbeit und unseren
Umgang miteinander geschaffen.

Personalentwicklung und Schulungen

Fur alle Mitarbeiterlnnen ist eine Nahe und Distanz Schulung verpflichtend zu absolvieren. Zudem
werden vor allem Mitarbeiterinnen in den ersten Berufsjahren durch Coaching, ausfuhrlichen
Reflexionen und Fortbildungen intensiv begleitet.

Eventuelle Supervisionen sollen Platz fur weitere Reflexionen und Gespréache bieten.
Fallbesprechungen sowie kollegiale Beratung finden in unserem Alltag regelmafig statt.

Sollte es zu unangemessenen Verhalten kommen, wird dieses angesprochen, gemeinsam
reflektiert und Strategien flr die weitere Arbeit entwickelt.

Kurzfristiger Zeitausgleich zur Regeneration und Ausgleich wird, wenn mdglich genehmigt.

Kommunikation

Eine achtsame und wertschatzende Sprache wird in unseren Einrichtungen als
Grundvoraussetzung angesehen.

Der Umgang mit Medien wird Anhand der Datenschutzerklarungen bei Eintritt des Kindes in die
Einrichtung mit den Eltern abgeklart.

Digitale Welt
Diverse Fortbildungen von der Bildungsdirektion OO konnen bei Interesse von den
Mitarbeitenden besucht werden und werden auf das Fortbildungskonto der Mitarbeitenden
angerechnet.

Ein wichtiges Anliegen ist es uns, auf Unklarheiten, Fragen oder Veranderungswinsche
entsprechend einzugehen, diese ernst zu nehmen und eine adaquate Losung zu finden.

Plane in Krisenféllen wie Brand, Verletzungen, Blackout, Strahlenschutz usw. liegen in der
Einrichtung auf und werden regelmafig aktualisiert.

Zukunftig soll ein Gewaltpraventionsteam Anlaufstelle im Team, fir Kinder und Eltern sein und
Fallbesprechungen moderieren.

Bilderblicher, Geschichten, Gesprache usw. sollen als Gewaltpravention fir Kinder und
Jugendliche dienen.

2.7 Risikoanalyse

Die Risikoanalyse (s. Anhang A29) wurde im Janner 2025 unter Beteiligung vom gesamten
Team, dem Rechtstrdger sowie den Eltern und Kindern durchgefiihrt. Die Ergebnisse der
Teambesprechung zu diesem Thema, sowie die Ergebnisse der im Vorfeld durchgefiihrten
Elternbefragung und Kinderbefragung wurden ausgewertet und zusammengefasst.

Die in der Risikoanalyse als verdnderungswirdig identifizierten Punkte werden durch
entsprechende Malinahmen bearbeitet. Sie betreffen u. a.

e Uberforderung bei Mitarbeiterinnen in herausfordernden Situationen
o Personalschliissel: Mindestpersonaleinsatz meist nicht ausreichend.
e Feedbackkultur und Kommunikation im Team

¢ Bevorzugungen und Benachteiligungen von einzelnen Kindern
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¢ Situationsbedingte Abhéangigkeits- und Machtverhaltnisse

e Vereinbarungen die bei Personalmangel... getroffen werden, besser mit den Eltern
kommunizieren.

o Madoglichkeit im Bedarfsfall Eingénge besser zu kontrollieren um fremde Personen keinen
ungehinderten Eintritt zu ermdéglichen.

In den jeweiligen Teams wurden die festgestellten Risikofaktoren bewertet und nach Dringlichkeit
gereiht. Eine individuelle Abarbeitung erfolgt wiederum in den jeweiligen Einrichtungen.

2.8 Sexualpadagogisches Konzept als wichtiger
Praventionsbaustein

Ein sexualpadagogisches Konzept wird in Zusammenarbeit mit der Caritas OO erstellt.
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3.Vorgehen bei Gewaltfallen oder
Verdachtsfallen

3.1 Allgemeine Prinzipien

Wir gehen jeder Grenzverletzung und jedem Verdacht auf Gewalt ausnahmslos unmittelbar nach.
Dabei ist das Ziel, eine adédquate und schnelle Untersuchung der jeweiligen Situation zu
ermoglichen und friihzeitig einzugreifen.

Handlungsleitend ist immer das Wohl der betroffenen Kinder, Jugendlichen oder
(schutzbedirftigen) Erwachsenen. Es muss gewahrleistet sein, dass sie geschitzt werden und
Zugang zu adaquaten Hilfsangeboten bekommen, um weiteren Schaden von ihnen abzuwenden.

Die Untersuchung und Intervention erfolgt mit einem hohen Maf3 an Diskretion und
Vertraulichkeit, um die Personlichkeitsrechte sowohl der betroffenen als auch der beschuldigten
Personen zu wahren.

Gerade weil bei (Verdachts-)Fallen von Gewalt meist Aufregung aufkommt und verschiedene
Meinungen dariiber, was zu tun ist, heftig vertreten werden, ist es wichtig, Ruhe zu bewahren,
Beobachtungen zu dokumentieren und tiberlegt zu handeln.

Insbesondere ist zu Uberlegen, welche Schritte gesetzt werden missen, um die Betroffenen und
ebenso die Beschuldigten bis zur Klarung der Vorwirfe zu schitzen.

3.2 Grundlegende Dokumente fur ALLE Falle sind:

Leitfaden fur Gesprache mit Erziehungsberechtigten
Reflexionsfragen Beschreibung herausfordernde Situationen
Zusammenarbeit mit der KJH

Gesprachsleitfaden Kinder und Eltern bei Verdacht auf Gewalt

PwbhpE

Leitfaden Gesprach mit Reflexionsfragen Zusammenarbeit Gesprachsleitfaden
Erziehungsberechtigte KJH Kinder und Eltern
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3.3 Ubersicht Handlungsleitfaden

Die folgenden Handlungslaufe finden sich als Anhange A01 — A07 im Formularservice und in
der OwnCloud. Sie folgen dem Schema der Biindner Standards. (Anhang A08)

Nr. Handlungsleitfaden QR Code Handlungsleitfaden

AO1 Mitarbeiter*in — Kind

A02 Leitung — Kind

A03 Erziehungsberechtigte — Kind

AO4 Mitarbeiter*in — Mitarbeiter*in

AQ5 sexuelle Ubergriffe zwischen Kindern

AO06 grenzverletzendes Verhalten zwischen Kindern

AQ7 Erziehungsberechtigte/Externe — Mitarbeiter*in
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4.Monitoring & Evaluierung

Sachgerechte Dokumentation soll Transparenz schaffen und Weiterentwicklung ermdglichen.
Ziel ist hierbei, dass wir laufend intern lernen und den Gewaltschutz in den KBBEs der Stadt
Altheim verbessern.

Die Teams in den einzelnen Einrichtungen insbesondere die jeweilige Leitung ist mit der Aufgabe
betraut, die langfristige Umsetzung des Schutzkonzeptes voranzubringen, und erhalt dabei
Unterstlitzung von den ernannten Gewaltpraventionsbeauftragen in den jeweiligen Teams.
Sowohl die Umsetzung der Malnahmen als auch die Bearbeitung von Beschwerden und
Verdachtsmeldungen bzw. Fallmeldungen werden dokumentiert.

Die Dokumentation der Beschwerde- und Fallbearbeitung erfolgt durch die jeweilige Leitung
sowie den intern nominierten Personen. Jahrlich werden die Ergebnisse der Dokumentation vom
Gewaltpraventionsteam besprochen und analysiert.

Das Schutzkonzept wird ein Jahr nach seiner Verabschiedung und danach alle 3 Jahre evaluiert
und weiterentwickelt.

Die Umsetzung der evaluierten Punkte wurde nach Dringlichkeit gereiht und einrichtungsintern
abgearbeitet. In allen Einrichtungen konnte man bei der Risikoanalyse herauslesen, dass die
knappe Personalsituation und gleichzeitig Selbstachtsamkeit in engem Mal} zusammenhangen
und als dringend zu bearbeiten eingestuft wurden.
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