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TelefonSeelsorge: Verlusterfahrungen ins eigene Leben integrieren

Bei einer Pressekonferenz am 7. Oktober 2021 machten Expertinnen der TelefonSeelsorge
und Primar David Oberreiter vom Kepler Universitatsklinikum Linz darauf aufmerksam,
welche psychischen Folgen Verlusterfahrungen haben kdnnen. Eine Betroffene sprach tber
einen personlichen Schicksalsschlag, der ihr Leben vollig veranderte.

Wer hétte vor 2020 je gedacht, dass Kindergarten, Schulen und Universitaten schlielen wirden, das
Gesundheitssystem an seine Grenzen st63t und das gesellschaftliche Leben fast ganzlich zum
Erliegen kommt. In den letzten eineinhalb Jahren wurde schmerzlich bewusst, dass Sicherheiten viel
leichter verloren gehen kdnnen als gedacht — angefangen von kérperlicher Nahe tber gedffnete
Geschafte und Lokale, Kultur- und Kunstgenuss oder Vereinsleben bis hin zu grof3en familiaren
Feierlichkeiten.

Durch die Pandemie wurden viele Traume und Zukunftsplane zerstort. Viele Menschen mussten sich
mit der eigenen Verletzlichkeit auseinandersetzen. Doch auch schon vor Corona hatten Menschen
das Geflhl, dass ihr Leben auseinanderbricht.

Anlasslich des Welttags flr psychische Gesundheit am 10. Oktober informierte die TelefonSeelsorge
OO — Notruf 142 — bei einer Pressekonferenz am 7. Oktober 2021 im OO. Presseclub mit Prim. Dr.
David Oberreiter vom Kepler Universitatsklinikum Linz darliber, welche psychischen Folgen
Verlusterfahrungen haben kénnen und was im Umgang mit derartigen Krisen hilfreich ist. Lucia
Niederleitner gewahrte einen ganz persoénlichen Einblick in ihr Leben, in dem von einem Tag auf den
anderen nichts mehr so war wie zuvor.

Wenn die Welt aus den Fugen gerét

Lucia Niederleitner ist Mutter und Diplomierte Resilienztrainerin. Am 23. Mai 2018 anderte sich ihr
Leben schlagartig: lhr Sohn David kam bei einem Mopedunfall ums Leben. ,Plétzlich ist nichts mehr
so, wie es einmal war®, schildert die zweifache Mutter ihre Situation. ,Das Herz scheint in diesen
Momenten wirklich zu zerspringen. Die eigene Zerbrechlichkeit und den Schmerz spure ich in einem
bisher unbekannten Ausmaf — kérperlich und seelisch®, erzahlt die Betroffene. Zutiefst verwundet
und ,wie glasern® habe sie die darauffolgende Zeit erlebt.

Was in ihrer Situation hilfreich war? ,Den Schmerz und die Trauer zuzulassen. lhn nicht zu betauben,
ihn nicht zu verdrangen. Und dabei die eigenen Ressourcen gut sehen konnen.“ Neben viel
emotionalem Schutz und Selbstfiirsorge hétten ihr auch ihre Beziehungen geholfen, ihre Trauer zu
bewaltigen — zu sich selbst, in der Familie und zu guten Freunden. ,Besonders hilfreich waren mir
auch die Beziehungen zu professionellen Begleiterinnen. Denen wollte und konnte ich mich in aller
Schwere zumuten®, sagt Niederleitner.
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Beziehungen geben Halt

Wie herausfordernd der Umgang mit Verlusten fur Menschen sein kann, weif3 auch Prim. Dr. David
Oberreiter, MBA, Vorstand des Instituts fir Psychotherapie am Kepler Universitatsklinikum Linz.
,Selbst Personen, die ansonsten tber gute Fahigkeiten in der Krisenbewaltigung verfligen, kdnnen
phasenweise in Zustande geraten, in denen ihre Bewaltigungsstrategien eingeschrankt sind®,
erlautert Oberreiter. ,Im Rahmen einer Depression beispielsweise hat man kaum Zugang zu
Fahigkeiten, die eine gute Bewaltigung von Verlustereignissen ermdglichen. Man flhlt sich schneller
belastet, ist unflexibler im Gedankengang, fuhlt sich durch kleine Belastungen schon tibermé&Rig
bedriickt und sieht kaum positive Zukunftsperspektiven. Man fuhlt sich hoffnungslos®, beschreibt
Oberreiter den Geflihlszustand von Menschen mit Verlusterfahrungen. Auch er verweist auf das
soziale Umfeld, das in einer Krise Halt zu geben vermag. ,Einfihlsame, anteilnehmende
Mitmenschen sind eine gute Ressource, um Verluste gut bewaltigen zu kénnen®, bekraftigt der
Facharzt.

Mag.2 Barbara Lanzerstorfer-Holzner, Referentin der TelefonSeelsorge OO — Notruf 142 ging
ebenfalls auf die seelische Verfasstheit von Betroffenen ein: ,Menschen in schwierigen
Lebenssituationen oder Krisen leben oft in einer Parallelwelt. Ihre traumatischen Erfahrungen lassen
sie schmerzlich spuren, dass sie derzeit nicht Teil der ,normalen‘ oder ,heilen® Welt sind. Viele
unserer Anruferlnnen empfinden sich als auf3enstehend. lhr Vertrauen in sich selbst und die Welt, ihr
Lebensmut, ihre psychische und physische Energie haben Schaden genommen oder kdnnen kaum
mehr aufrechterhalten werden®, betont die Expertin.

Umso mehr bendtigen Menschen in Krisen ,die Beruhigung und Gewissheit, dass sie irgendwann
einmal die schwierige Lebenssituation bewaltigen kénnen, in der sie sich gerade befinden®,
unterstreicht Mag.? Silvia Breitwieser, Leiterin der TelefonSeelsorge OO — Notruf 142. Denn:
~oelbstwirksamkeit ist essenziell fir die psychische Gesundheit. Entsteht der Eindruck ,Ich kann
nichts tun!’, fihrt das zu Ohnmachtsgefihlen, die die Uberforderung noch verstérken. Hingegen ist
alles forderlich, was die eigene Handlungsfahigkeit in kleinen Schritten wieder erhéht®, erklart
Breitwieser. Gerade in schwierigen Situationen und Krisen hilft ein Gesprach, in dem es jedoch ,nicht
darum geht, schnelle Lésungen zu finden®, wie Breitwieser konstatiert, sondern vielmehr darum, sich
einem Gegenuber mitteilen zu kénnen, das ,ganz uneigennttzig Anteil nimmt, sich einfuhlt,
gegebenenfalls das Schweigen aushalt — und das alles mit vollster Aufmerksamkeit.“ Durch das
Benennen der eigenen Gefiihle ordnen sich Gedanken und Emotionen, Perspektiven zeichnen sich
ab.

Erstanlaufstelle TelefonSeelsorge — Notruf 142
Unter der Nummer 142 kénnen Anrufende mit einer neutralen Person uber ihre Sorgen, Angste und

Note sprechen — an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr, vertraulich und kostenlos. Wer
lieber schreibt, kann sich an die Chatberatung www.onlineberatung-telefonseelsorge.at wenden.

Veranstaltungshinweis:

Am 22. Oktober 2021 von 9 bis 17 Uhr findet eine Fachtagung mit Vortrdgen und Workshops im
Bildungshaus Schloss Puchberg zum Thema ,,Verédndert — Leben mit Verlust und Tod*“ statt.
N&here Informationen siehe Folder im Anhang.
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Foto 1: (v. ) Prim. Dr. David Oberreiter, MBA (Vorstand des Instituts fir Psychotherapie am Kepler
Universitatsklinikum Linz), Lucia Niederleitner (betroffene Mutter), Mag.® Silvia Breitwieser (Leiterin

TelefonSeelsorge OO — Notruf 142), Mag.? Barbara Lanzerstorfer-Holzner (TelefonSeelsorge OO —
Notruf 142)

Foto 2: Am Podium (v. I.) Mag.2 Barbara Lanzerstorfer-Holzner (TelefonSeelsorge OO — Notruf 142),
Prim. Dr. David Oberreiter, MBA (Vorstand des Instituts fiir Psychotherapie am Kepler
Universitatsklinikum Linz), Lucia Niederleitner (betroffene Mutter), Mag.? Silvia Breitwieser (Leiterin
TelefonSeelsorge OO — Notruf 142)

Didzese Linz 4021 Linz E-Mail: presse@dioezese-linz.at
Kommunikation/Presse HerrenstralRe 19, Pf. 251 Web: https://www.dioezese-linz.at
Verantwortlich: Telefon 0732/ 772676 - 1130

Michael Kraml Fax 0732/ 772676 - 1175 Offenlegung: https://www.dioezese-linz.at/offenlequng



mailto:presse@dioezese-linz.at
https://www.dioezese-linz.at/
https://www.dioezese-linz.at/offenlegung

