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Schutzkonzept

Vorwort

Kinder gehen im Laufe ihres Lebens immer wieder soziale Verbindungen mit anderen
Menschen ein. Dies beginnt innerhalb der Familie mit Eltern, Geschwister, GroB3eltem,
Verwandte und Nachbarn. Mit dem FEintritt in eine Kinderbildungs- und
betreuungseinrichtung (kurz KBBE) kommen weitere Personen, wie Kinder
unterschiedlicher Altersgruppen und das pddagogische Personal, hinzu.

Die uns anvertrauten Kinder sollen die Mdglichkeit haben in einer behiiteten Umgebung
sich frei in allen pddagogischen und sozialen Gesichtspunkten zu entwickeln. Sie sollen
sich sicher fiihlen und Vertrauen zu den Menschen haben koénnen, die sie umgeben.
Wir haben als Vertreter des Rechtstragers fiir die konzeptionelle Erstellung des
Kinderschutzes Sorge zu tragen und dies auch durch MaBBnahmen der Pravention sowie
Intervention zu gewéhrleisten.

Unsere pddagogischen Fachkrifte und padagogischen Assistenzkriéfte tragen dazu bei, dass
Kinder sich in unserer KBBE zu starken, frohlichen, kompetenten und sozial fahigen
Menschen entwickeln konnen. Um dieses Ziel zu erreichen, ist es wichtig, dass Kinder
ernst genommen werden, ihre Meinung Gehor findet und ihr Wohlbefinden gewéhrleistet
wird. Dariiber hinaus ist fiir uns von grofler Bedeutung, dass Kinder die Méglichkeit haben,
jederzeit ihre Bediirfnisse, Wiinsche und Befindlichkeiten zu du3ern, ohne damit rechnen
zu miissen, dass sie dadurch Ablehnung, Ausgrenzung oder Sanktionen erfahren.
Durch das Schutzkonzept und den transparenten und offenen Umgang mit der Thematik
erreichen wir Sicherheit fiir alle Beteiligten.

p _ ;o
/Eﬂl&tf’fL /Y

Margit Wiesinger
Geschaftsfihrung
KVL —KiTa Verbund Linz
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1.Einleitung

Der Pfarrcaritaskindergarten St. Konrad setzt sich mit diesem Schutzkonzept zum
Ziel, in ihrem Wirkungskreis Gewalt jeglicher Art zu verhindern sowie aufgetretene
Gewaltanwendung aufzuzeigen und einem verantwortungsvollen Umgang
zuzufiithren.

Das Schutzkonzept wurde unter Einbindung vom gesamten Kindergartenteam auf
Basis einer Risikoanalyse erarbeitet. Es tritt mit September 2025 in Kraft und liegt
bei der Gewaltpraventionsstelle der Fachstelle fiir kirchliche KBBE der Caritas auf.

Am 13. Oktober 2025 um 18:00 Uhr wurde beim Elternabend das Schutzkonzept
den Erziehungsberechtigten vorgestellt und fachlich erldutert. Dariiber hinaus ist
das Schutzkonzept auf der Homepage unter https://www.dioezese-linz.at/kiga/linz-
stkonrad verdffentlicht und jederzeit einsehbar sowie als Download verfiigbar.

1.1. Richtlinien im Umgang mit Kindern

Wir sehen Kinder als eigenstindige Personlichkeiten. Jedes Kind soll
Wertschédtzung erfahren und in seiner Individualitit angenommen und respektiert
werden. Gezielt haben wir uns in der Erstellung unserer pddagogischen Konzeption
damit auseinandergesetzt, welche Standpunkte wir in der padagogischen Arbeit
vertreten. Unser ,,Bild vom Kind“, unser Rollenverstindnis sowie auch unser
Leitbild sind an den individuellen Bediirfnissen und Personlichkeiten der Kinder
orientiert. In die padagogische Konzeption kann jederzeit im Kindergarten Einsicht
genommen werden.

Kinderschutz ist fiir uns ein Ausdruck unserer padagogischen Grundhaltung. Werte
wie Respekt, Achtsamkeit und Verantwortung pragen unser tigliches Handeln und
bilden die Basis fiir ein wertschitzendes Miteinander. Durch die bewusste
Gestaltung sicherer Rdume schaffen wir eine Umgebung, in der sich Kinder
geschiitzt und angenommen fiihlen. Als Bildungseinrichtung sehen wir es als unsere
Pflicht, Kinder zu stirken, Gefahrdungen sensibel wahrzunehmen und ihnen durch
gezielte MaBnahmen entgegenzuwirken — dazu gehort auch, im Bedarfsfall
professionelle Hilfe von auf3en einzubeziehen.
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1.2. Rechtlicher Bezugsrahmen

Die Rechte von Kindern und Jugendlichen einschlieBlich ihres Schutzes vor
jedweder Form von Gewalt sind auf internationaler und nationaler Ebene in
verschiedenen Konventionen und Gesetzen verankert, insbesondere:

UN Kinderrechtskonvention
Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes betreffend
den Verkauf von Kindern, die Kinderprostitution und die Kinderpornographie

Bundesverfassungsgesetz iiber die Rechte von Kindern

Das Bundesverfassungsgesetz iiber die Rechte von Kindern und vor allem das dort
verankerte Kindeswohlprinzip ist ein verbindlicher Orientierungsmalstab fiir
Gerichte und Behorden.

Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013

Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch EI E
§ 137 ABGB (Rechte zwischen Eltern und Kindern) ;
§ 138 ABGB (Kindeswohl) - [®]

Seit 1989 ist in Osterreich Gewalt in der Erziehung verboten, ebenso gilt

dieses als Geburtsjahr der UN-Kinderrechtskonvention. Diese wurde am
20.11.1989 vonder Generalversammlung der Vereinten Nationen verabschiedet und
im Jahr 1992 von Osterreich ratifiziert. www.kinderrechte.gv.at
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1.3. Gewaltarten und Einstufungsraster
1.3.1.Gewaltarten

Korperliche Gewalt ist die tatsichliche und potenzielle korperliche Verletzung
oder bei schutzbediirftigen Personen auch das Versagen, sie vor korperlichen
Verletzungen zu bewahren.

Emotionale Gewalt an Kindern umfasst das Vorenthalten einer dem Alter
angemessenen und die Entwicklung des Kindes fordernden Umgebung, sowie
andauernde oder schwerwiegende verbale Misshandlung oder Zuriickweisung mit
negativen Auswirkungen auf die seelische Entwicklung oder das Verhalten eines
Kindes.

Sexuelle Gewalt an Kindern ist die tatsdchliche oder angedrohte sexuell motivierte
Beriihrung eines Kindes, d.h. sémtliche Formen sexueller Aktivititen wie unsittliche
Beriihrungen, Geschlechtsverkehr, oder das Zeigen von pornografischem Material
etc.

Vernachlissigung beginnt, sobald einem Kind die Grundversorgung fiir seine
psychosoziale Entwicklung vorenthalten wird — etwa in den Bereichen Gesundheit,
Erndhrung, Kleidung, Unterkunft, Bildung etc.

Strukturelle Gewalt ,ist die vermeidbare Beeintrachtigung grundlegender,
menschlicher Bediirfnisse oder, allgemeiner ausgedriickt, des Lebens, die den realen
Grad der Bediirfnisbefriedigung unter das herabsetzt, was potenziell moglich ist®.
(Johan Galtung)

Cyber-Mobbing bezeichnet verschiedene Formen der Diffamierung, Beléstigung,
Bedrangung und Notigung anderer Menschen oder Organisationen mit Hilfe
elektronischer Kommunikationsmittel iiber das Internet, in Chatrooms, beim Instant
Messaging und/oder auch mittels Mobiltelefone. Dazu gehort auch der Diebstahl
von (virtuellen) Identititen, um in fremdem Namen Beleidigungen usw.
auszustofBen.

Spirituelle Gewalt geschieht durch spirituelle Manipulation wie iibergriffigem
Einfluss in der geistlichen Begleitung oder durch Ausiiben von Druck im Namen
einer Religion. Sie fithrt zum Verlust der spirituellen Autonomie und hat
Auswirkungen auf die physische und psychische Gesundheit der Betroffenen.
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1.3.2.Abstufung von Gewalt nach Schweregraden - Die Biindner
Standards

Grenzverletzungen konnen gemil3 den Biindner Standards in vier verschiedenen
Graden zugeordnet werden. Die Zuordnung ist manchmal klar und deutlich, in
einigen Fillen aber herausfordernd.

Das Raster der Biindner Standards gilt als Richtschnur. Die Chance des Rasters
liegt darin, Grenzverletzungen einzuordnen und somit ein Stiick greifbarer zu
machen. Die notwendigen Mafinahmen ergeben sich aus der jeweiligen Einstufung.

Kinderschutzkonzepte fiir Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen

Tool zur Einstufung von grenzverletzendem Verhalten in Anlehnung an den Biindner Standard
Grundsatzlich gilt: Erhéhung der Stufe durch Wiederholung bzw. bei Machtgefalle/Hierarchieverhaltnis

. Alltégliche Situation Leichte Schwere
Kategorl Grenzverletzung Grenzverletzung
Bewertung Unpassend, unerwiinscht,
i manchmal nicht vermeid- Unzumutbar lnakm:'lm
w o bar, kann passieren
ichi .
Beteiligte kénnen die h::.?v:b:;bg:;,?::; Nicht angemessene
Situation gemeinsam kidren | p hamung durch . péadagogische Intervention
Faschrain oder bereinigen Sprache (gemaR Konzept)
N9 | eine Verletzung, A Langere, massive Folgen der
d schreien
Machtausnutzung oder 5 3 Grenzverletzung
Zwang Uberschreiten
kommunizierter Regeln
Machtgefille ausnutzen,
Festhalten zum Schutz (28 | Kuschen 2us elgenem
in einem Wutanfall) oder auf | ° p " Machigefalle zum eigenen
der Strale Kind gegen seinen Willen Vorteil fifan
B . |fotografieren und verbreiten | VOrtell ausnu
LN abiten cwinen o . Kind schiitteln und grob
wenn Eliem gehen miissen, | Zum Wickeln/Essen/Kosten | o\ "0
das Kind sich aber noch zwingen, abwertende il llins i sinenR
nicht Isen kann. Bemerkungen (du stinkst d alleine in einen Raum
Beispiele ircdom s Aufatmen schon so), sich {ber das schicken
S haRe Kind lustig machen, Kind Massive (verbale) Drohung
ausschliefien, in Fixie
Fotos der Kinder machen Teamsitzungen Kinder i i dem Lmzc:hen
ohne deren Einverstandnis | apwerten <umLiegentloibon zwingen
Getaktete Wickel- und Leichte Drohung: ,Wenn du e e
Kiozeiten nicht ruhig bist,...*
vor dem Kind streiten
Unabsichtliches Anstolien
e Betihen Una.ng.emessene Kleidung | Unangemessene Aufklarung
Bl Tin ek dar AT Sexistische Sprach'e Bg[gﬂigun.g an.
nehmen und ev. nicht gut Unangemessene Bilder der | .Doktorspielen” der Kinder
Bl genug bemerken, dass das | Kinder machen und Wiederholt (grobe) sexistisch
li Kind das nicht méchte verbreiten bzw. sexualisierte Sprache
SeXUATISIErt® | it den Schol sitzen, wo es | lgnorieren/ablehnen von Kiisse oder dhnliche
Gewalt nicht notwendig wére, zB | Fragen um Hilfe" im kbrperliche Zartlichkeiten
Schuhe binden Kontext ,Doktorspiele®,
wenn ein Kind nicht mehr
Unklare Regeln beim i ;
Rangelspiel oder zu wenig ﬂgr:r:atan;e_n izl
Kontrolle bei ,Doktorspielen® 9
Meldung an Leitung
Meldung an Rechtstrager*in | Meldung an Leitung
Meldung an Meldung an Rechtstrager*in
nahmen | Besprechung im Team Gewaltpraventionsstelle Meldung an GPS
i““' i (Kollegiale Ebene, (GPS) Eintrag Personalakt
ntern in der Fehlerkultur) Information an Eltern Besprechung im Team
Einrichtung : g
Bei Wiederholung 2 Stufe 2 | Besprechung im Team Strafrechtiiche
Zielvereinbarung Abklarung/Mitteilungspflicht
Normverdeutlichung Dokumentation
Dokumentation
MaRnahmen Trégerspezifische
Rechtstréger* | Keine Keine Malnahmen
in Informationen an Eltern
Nach Absprache mit GPS:
MaBnahmen | ... Keine Meldung Qualitétsbeauftragte
n Einbezug exteme Fachstelle
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2 .Praventive Schutzmal3inahmen

Voraussetzung fiir die Sicherung der Rechte der Kinder auf Versorgung, Schutz und
Beteiligung durch das Personal, Praktikant*innen, Zivildienstleistenden etc. ist eine
gute Selbstwahrnehmung der eigenen Gefiihle, die im Zusammensein mit Menschen
entstehen. Weiters braucht Gewaltpriavention eine Sensibilitdt fiir die Grenzen, die
durch andere signalisiert werden. Wissen iiber Gewaltformen und deren Einordnung
nach Stufen der Gefidhrdung im beruflichen Umfeld kdnnen beim Bearbeiten von
Féllen helfen.

Genauso wie Kinder haben das Personal, Praktikant*innen, Zivildienstleistenden
etc. ein Recht auf einen sicheren Arbeits-, Ausbildungs-, Zivildienstplatz und eine
Atmosphére der Wertschitzung und Kollegialitit. Im Sinne der Fiirsorgepflicht hat
sich die*der Dienstgeber*in weiterhin fiir qualititsvolle Rahmenbedingungen
einzusetzen.

Folgende MaBnahmen zur Prdavention von Gewalt werden vom
Pfarrcaritaskindergarten St. Konrad getroffen.

2.1 Personalauswahl- und -entwicklung

Eine sorgfiltige Auswahl, gute Schulung und Begleitung der Mitarbeiter*innen ist
zentrales Element der Gewaltpravention.

Personalauswahl

Die Auswahl neuer Mitarbeiterlnnen erfolgt in enger Abstimmung zwischen der
Einrichtungsleiterin und dem Tréager, dem Kita-Verbund. Bewerbungen kdénnen
schriftlich per E-Mail oder Post eingereicht werden. Nach Eingang der Unterlagen
nimmt die Einrichtungsleiterin zeitnah Kontakt mit den Bewerberinnen auf und
informiert den Kita-Verbund tiber den aktuellen Stand des Verfahrens.

Geeignete BewerberInnen werden zu einem personlichen Vorstellungsgesprich
eingeladen. Im Anschluss haben diejenigen, die in die engere Auswahl kommen, die
Moglichkeit, die Einrichtung im Rahmen einer Hospitation oder -eines
Schnuppertages kennenzulernen. Die finale Entscheidung iiber eine Anstellung wird
gemeinsam mit dem Kita-Verbund getroffen.

Dieses  strukturierte  Verfahren dient der Sicherstellung qualifizierter,
vertrauenswiirdiger und fiir die Arbeit mit Kindern geeigneter Mitarbeiter*innen und
unterstiitzt somit die Umsetzung des Schutzkonzepts der Einrichtung.

Auch Praktikantlnnen und SchiilerInnen stellen sich zuerst schriftlich vor und

werden mit den Inhalten des Schutzkonzeptes vertraut gemacht. Alle hauptamtlichen
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Mitarbeitenden, die direkt mit Kindern arbeiten, miissen bei der Einstellung eine
»otrafregisterbescheinigung Kinder- und Jugendfiirsorge* vorlegen.

Personalentwicklung, Gelegenheit fiir Reflexion und Austausch

Qualifizierte Mitarbeiter*innen sind unverzichtbar, insbesondere fiir die Arbeit mit
Kindern. Um die Qualitdtsstandards des vorliegenden Schutzkonzeptes nachhaltig
zu sichern, werden regelmédBige Schulungen fiir haupt- und ehrenamtliche
Mitarbeitende auf allen Ebenen zum Thema Gewaltprdavention, zu
Gewaltdynamiken und moglichen Anzeichen von Gewalt bei Kindern, Jugendlichen
oder schutzbediirftigen Erwachsenen sowie zum Inhalt des Schutzkonzeptes
durchgefiihrt. Besondere Bedeutung kommt der Reflexion des eigenen Umgangs mit
Néhe und Distanz zu. Die Auseinandersetzung mit dem Thema erfolgt regelméBig
bei Teambesprechungen.

Alle MitarbeiterInnen sind verpflichtet das Seminar ,,Ndhe und Distanz* der Caritas
OO und den Willkommenstag fiir Mitarbeiter*innen, die zum ersten Mal in einer
kirchlichen KBBE arbeiten, zu besuchen.

Neben einem umfangreichen Angebot an Seminaren von der Caritas OO, vom Land
OO und pidagogische Hochschule der Didzese Linz zu allen Bereichen des
Bildungsrahmenplans gibt es viele berufsgruppenspezifische Fortbildungen.

Die Mitarbeiter*innen werden angehalten einen Nachweis iiber einen 16- stiindigen
Erste-Hilfe-Kurs zu erbringen. Der Rechtstriger organisiert regelméalig
Auffrischungskurse im Ausmall von 8 Stunden fiir alle MitarbeiterInnen zur
Sicherstellung aktueller Kenntnisse. Liegt der letzte Kurs ldnger als fiinf Jahre
zuriick, ist ein neuer 16-stiindiger Erste-Hilfe-Kurs erforderlich.

Reflexion, Austausch und Supervision wirken in einem hohen Grad
gewaltpraventiv. Diese MaBnahmen entlasten im Umgang mit herausfordernden
Situationen und auBerordentlichen Belastungen. Sie oOffnen Nachdenk- und
Diskussionsrdume und tragen zu einer offenen Fehlerkultur bei.

Die gruppenfiihrenden Padagoginnen treffen sich regelmédfBig im Rahmen einer
wochentlichen  Dienstbesprechung  zum  kollegialen = Austausch,  zur
organisatorischen Abstimmung sowie zur Reflexion pddagogischer Prozesse. In
einem Turnus von sechs bis acht Wochen findet zusitzlich eine erweiterte
Teambesprechung mit dem gesamten pddagogischen Personal statt, um
teamiibergreifende Themen gemeinsam zu bearbeiten und abzustimmen.

Zur kontinuierlichen Qualititsentwicklung und Reflexion herausfordernder
Situationen nimmt das gesamte Team regelmafig Supervision in Anspruch. Dariiber
hinaus wird jdhrlich ein Teamtag angeboten, der der Auseinandersetzung mit
padagogisch-fachlichen Themen oder der Stirkung der Teamkultur dient.
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Verankerung zentraler Standards  und Schutzmafinahmen im
Arbeitsverhéltnis
Zu Beginn eines neuen Arbeitsverhéltnisses werden alle Mitarbeiter*innen
umfassend in zentrale institutionelle und rechtliche Grundlagen eingewiesen. Die
Unterweisungen umfassen folgende Inhalte:

oo Einrichtungsspezifisches Gewaltschutzkonzept

o0 Geheimhaltungspflicht und Wahrung des Dienstgeheimnisses

oo Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

o0 Verhaltenskodex zum Umgang mit Kindern

o0 Allgemeine und spezifische Sicherheitsunterweisung

o Brandschutzordnung

Diese Inhalte werden einmal jdhrlich zum Kindergartenstart im Herbst mit dem
gesamten Team aufgefrischt. Die Teilnahme sowie das Verstindnis der Inhalte
werden von allen Mitarbeiter*innen durch Unterschrift bestétigt.

2.2 Verpflichtungserklirungen

Alle Mitarbeiter*innen, Zivildienstleistende und Personen im Rahmen des
Freiwilliges Soziales Jahres, die in einer kirchlichen KBBE der Di6zese Linz
in direktem Kontakt mit Kindern sind, haben bei Dienstantritt die
Verpflichtungserklirung der Katholischen Kirche in Oberdsterreich auf
die Rahmenordnung ,,Die Wahrheit wird euch frei machen.“ (P45) zu
unterzeichnen und verpflichten sich somit, zu einem geschiitzten Umfeld fiir
Kinder beizutragen. Diese Erkldrung garantiert einen professionellen und
personlichen Kinderschutzstandard, der dem Wohl der Kinder dient,
innerhalb und aufBlerhalb des Arbeitsumfeldes. Die unterschriebene
Verpflichtungserklarung wird im Personalakt abgelegt

Eine erweiterte Verpflichtungserklirung (Anhang A12), die fiir alle
Mitarbeiter*innen der Pfarrcaritas, gilt, steht in Verbindung mit einer 8-
stiindigen Schulung zum Thema Nihe-Distanz & Gewaltprdavention und
wird im Rahmen der Absolvierung dieser Schulung unterschrieben. Diese
erweiterte Verpflichtungserklarung wird vom Erhalter unterschrieben und
dann im Personalakt als Kopie abgelegt. Eine (digitale) Kopie wird an die
Fachstelle fiir kirchliche KBBE geschickt.

Personen, die ein  Prakttkum  absolvieren sowie  externe
Systempartner*innen, die direkt oder indirekt in einer KBBE eines
kirchlichen Tréagers tdtig sind und Kontakt mit den Kindern haben
(Vorlesepat*innen, Zahngesundheitserzieher*innen etc.) unterschreiben
die Verpflichtungserkldrung fiir Externe. (Anhang A13)
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Bei externen Systempartner*innen werden im Vorfeld mit den jeweiligen
Dienstgeber*innen externer Anbieter*innen die Erfordernisse fiir den
Einsatz geklirt. Ein fiir uns ausschlaggebendes Kriterium einer etwaigen
Zusammenarbeit mit einer externen Organisation ist, dass diese von allen
thren  Mitarbeiter*innen, die 1m  Kinderkontakt stehen, eine
sotrafregisterbescheinigung fiir Kinder- und Jugendfiirsorge*
einholen. (Anhénge E6b, P37)

Eine Ubersicht, welche Dokumente die jeweiligen Mitarbeiter*innen

vorlegen miissen,
findet sich in Anhang A14.
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2.3 Partizipation, Beratungs- und Beschwerdemanagement

2.3.1 Partizipation

Wenn Kinder und deren Angehdrige tdglich gehort und ernstgenommen werden,
steigen die Chancen, dass sie bei Gewaltvorfillen den Mut aufbringen, sich zu
beschweren und diese zu melden. Transparenz, positive Fehlerkultur sowie
alltigliche Partizipationsmoglichkeiten von Kindern, Erziehungsberechtigten
ebenso wie von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden sind eine Voraussetzung
fiir ein funktionierendes Beschwerdewesen.

2.3.2 Beratungs- und Beschwerdemanagement

Es ist uns wichtig zu erfahren, wenn etwas in unserer Einrichtung nicht in Ordnung
ist.

Daher haben wir ein niederschwelliges Beschwerdewesen, bei dem wir in
strukturierter Art und Weise auf Beschwerden eingehen und reagieren.

Folgende Moglichkeiten haben Kinder, Erziechungsberechtigte, haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeitende sowie alle sonstigen Personen, uns Wiinsche,
Anregungen und Beschwerden mitzuteilen:

Zentrale Ansprechpersonen fiir diese Anliegen sind die Leiterin, der Kita-
Verbund und die Pfarre St. Konrad. Bei Beschwerden iiber die Leiterin sind die
Ansprechstellen die*der Rechtstrager*in bw. die Gewaltpraventionsbeauftragten.

Beim Tag der offenen Tiir sowie in unserem Biiro stehen das Leitbild und die
Konzeption der KBBE zur Einsicht bereit. Eltern erhalten beim Aufnahmegesprich
einen Folder, der das Leitbild sowie erste wesentliche Informationen enthilt.
Dariiber hinaus pflegen wir einen kontinuierlichen Austausch mit den Eltern,
beispielsweise im Rahmen von Elternabenden oder durch regelméfige Elternbriefe.
Zudem haben Eltern jederzeit die Moglichkeit, sich bei auftretenden Fragen direkt
an die gruppenfiithrenden Paddagoginnen oder an die Leiterin zu wenden.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten durch jihrliche Mitarbeitergesprache
sowie situationsabhingig jederzeit die Gelegenheit, sich an die Leiterin, die
Schutzbeauftragte oder den Rechtstrager zu wenden. Diese Kontaktmoglichkeiten
werden zudem regelmifig in gemeinsamen Besprechungen sowie in schriftlichen
Protokollen an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kommuniziert.

Als Team sorgen wir fiir Transparenz bei Zustidndigkeiten, Dienstzeiten und
Anwesenheiten. Jede*r Mitarbeiter*in erhélt zu Beginn des Arbeitsjahres oder bei
Arbeitsantritt ihren personlichen Dienstplan, zudem héngt im Biiro ein
Gesamtdienstplan. Eine tigliche Kommen-Gehen-Liste sowie eine
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Abwesenheitskartet Formular P3 von der Caritas wird schriftlich gefiihrt, der
Leiterin vorgelegt und am Ende des Arbeitsjahres dem Rechtstrager abgeben. Alle
Personen sind namentlich und datenschutzkonform auch bildlich sichtbar zum
Beispiel auf unserer Homepage durch ein Teamfoto. So gewéhrleisten wir klare
Strukturen, einfache Kommunikation und Nachvollziehbarkeit.

Dokumentation und Riickmeldung

Beschwerden, Vorfille und relevante Anliegen werden zeitnah und sachlich
dokumentiert — schriftlich oder digital, mit Angabe von Datum, Inhalt, beteiligten
Personen und ersten MafBnahmen. Alle Dokumente werden sicher und
datenschutzkonform aufbewahrt. Nur autorisierte Personen (Leiterin, Tréger,
Fachberatung) haben Zugang.
Jede Beschwerde und Anregung wird wahrgenommen, denn offene Kommunikation
ist uns wichtig — wir fordern einen transparenten Dialog mit allen Beteiligten.
Einmal jdhrlich fithren wir mit den Erziechungsberechtigten Entwicklungsgespréche,
um {iiber die Fortschritte des Kindes, wo Wiinsche, Anregungen und Beschwerden
auch ihren Platz finden. Eltern konnen jederzeit ihre Anliegen einbringen, sei es iiber
die App, per E-Mail oder direkt im Gesprich.

Kinder

Den Kindern wird im Rahmen der piddagogischen Arbeit vermittelt, welches
Verhalten im sozialen Umgang miteinander angemessen bzw. nicht angemessen ist.
Sie werden ermutigt, sich bei Grenzverletzungen, Ubergriffen oder Gewalt rasch
Hilfe durch das pddagogische Fachpersonal oder die pddagogischen Assistenzkrifte
in der Gruppe zu holen. Grundsitzlich konnen sie sich an alle Personen wenden,
denen sie vertrauen. Kinder dufern ihre Beschwerden vor allem im Alltag. Auch
korpersprachliche AuBerungen von Kindern kénnen eine Unzufriedenheit im Sinne
einer Beschwerde ausdriicken. Ebenso sind anwaltliche Beschwerden von Kindern
(z. B.: wenn sich ein Kind dariiber beschwert, dass einem anderen Kind Unrecht
geschieht) moglich.

Uns ist wichtig, dass sich alle Kinder in unserem Haus wohl und sicher fiihlen. Den
Rahmen dafiir schaffen wir taglich durch unsere Art des Miteinanders und unserem
Umgang miteinander. Durch unsere Beobachtungen, durch unseren gemeinsamen
pidagogischen Alltag, sind wir stets offen fiir Angste, Sorgen, der Kinder und
greifen Themen auf, wenn sich Kinder sichtlich unwohl fithlen. Gemeinsam
versuchen wir Ursachen und Griinde zu finden und zu kliren. Diese Haltung
ermoglicht uns, die Meinung von Kindern vor deren Spracherwerb durch die

Schutzkonzept von
Pfarrcaritaskindergarten St. Konrad Stand vom Juli 2025 Seite 11



Beachtung ihrer nonverbalen Signale wahrzunehmen und zu berticksichtigen. Auch
sind wir im pddagogischen Alltag offen fiir unmittelbare Beschwerden von Kindern,
die spontan kommen und direkt im Gespriach zwischen Kind und Padagog*in geklirt
werden konnen — manche Themen werden in der Folge z.B. im Morgenkreis
aufgegriffen und bearbeitet. Wir wissen, dass junge Kinder ihre ,,Beschwerde* auch
durch ihr Verhalten ausdriicken:

Methoden fiir Anregungen oder Beschwerden von Kindern:

Gruppenregeln werden zu Beginn des Kindergartenjahres gemeinsam erarbeitet und
im Gruppenraum aufgehingt. Je nach Bedarf werden sie wiederholt und
iberarbeitet. Durch Verbildlichung und sprachlicher Begleitung werden Kinder {iber
Themen und Ubergiinge informiert:

o0 Die Teilnahme an freien Angeboten in der Freispielphase ist freiwillig.
o0 Die Kinder besitzen eine Eigentumslade, tiber die sie frei verfiigen konnen.

o0 Anlassbezogener Stimmungsbarometer: Regelmiflige Befragung der Kinder

zu ihren Gefiihlen in bestimmten Situationen (z. B. ,,Wie fiihlst du dich beim
Rasten?*).

o0 Mitgestaltung von Gruppenregeln: Kinder erstellen gemeinsam mit den
Fachkréften Gruppenregeln, die mit Bildern visualisiert werden.

o0 Kinderkonferenz und Kindergespriche: Kiinftige Einrichtung einer
regelmifBigen Kinderkonferenz zur besseren Einbringung von Bediirfnissen und
Wiinschen der Kinder.

o0 Weitere Methoden: Weitere Instrumente zur Mitbestimmung und
Beschwerdemoglichkeit finden sich im Anhang A16.

Erziehungsberechtigte

Im Eingangsbereich unserer Einrichtung befindet sich regelmiBig ein Briefkasten,
der Eltern die Moglichkeit bietet, anonym Wiinsche, Anregungen oder Beschwerden
mitzuteilen. Diese Riickmeldungen werden regelmiflig ausgewertet und im Team
professionell aufgegriffen. Je nach Inhalt und Anlass setzen wir Riickmeldungen in
konkreten MaBBnahmen um — etwa durch die Gestaltung von Informationsplakaten
oder die Weiterentwicklung interner Ablaufe. So schaffen wir eine offene
Feedbackkultur, in der Elternbeteiligung aktiv gelebt wird. Im Rahmen von
Entwicklungsgesprichen haben Eltern die Gelegenheit, Anliegen wie Sorgen,
Wiinsche, Anregungen oder Beschwerden in einem vertrauensvollen Rahmen zu
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dullern. Bei Bedarf konnen zur weiteren Klarung auch die zustindige Fachabteilung
oder externe Fachkréfte hinzugezogen werden.

Bereits im Aufnahmegesprich informieren wir dariiber, dass Riickmeldungen —
insbesondere  Beschwerden — ausdriicklich willkommen sind. Offene
Kommunikation wird von uns als Chance verstanden, gemeinsam tragfahige und
l6sungsorientierte Wege im Sinne des Kindes zu gestalten

Bei Anliegen, Fragen oder Unsicherheiten steht die gruppenfiihrende pddagogische
Fachkraft als erste Ansprechperson unterstiitzend zur Verfiigung. Sollte weiterer
Klarungsbedarf bestehen, besteht jederzeit die Moglichkeit, auf wertschidtzende
Weise Kontakt zur ndchsthoheren Instanz — wie der Einrichtungsleitung oder dem
Trager — aufzunehmen. Dies kann per E-Mail, telefonisch oder im Rahmen eines
personlichen Gespréchs erfolgen.

Personal, Zivildienstleistende und Praktikant*innen

Wir achten auf eine offene, transparente und respektvolle Kommunikationskultur.
Jede*r wunabhingig von ihrer Beschéftigungsform — sollen sich sicher fiihlen und
die Moglichkeit haben, unangemessenes oder grenziiberschreitendes Verhalten klar
benennen zu kénnen.

0 Regelmiflige Teambesprechungen
In den Teambesprechungen besteht Raum fiir den kollegialen Austausch von
Beobachtungen im Alltag sowie zur Thematisierung von Unsicherheiten.

oo Mitarbeiter*innengespriche

oo Einzelgespriche
Mitarbeiterinnen, Zivildienstleistende oder Praktikantinnen kdnnen jederzeit
vertraulich das Gespriach mit der Leiterin suchen. Die Leiterin nimmt Sorgen
ernst und unterstiitzt bei der weiteren Kldrung.

o0 SchiilerInnen aus der Bafep haben Vor- und Nachbesprechungen an
ihrem Praxistag.

00 Supervision

o0 Einfithrung und Begleitung
Neue MitarbeiterInnen und PraktikantInnen werden im Zuge ihrer
Einarbeitung tiber diese Moglichkeiten der Riickmeldung informiert. Eine
begleitende Ansprechperson steht bei Bedarf unterstiitzend zur Seite.
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Systempartner*innen

Die Einrichtungsleiterin informiert alle externen Systempartner*innen, darunter
Fachkrifte der padagogischen und psychologischen Beratung, Logopidie,
Ergotherapie, die mit den Kindern in direktem bzw. indirektem Kontakt sind iiber
thre Verantwortung im Bereich Kinderschutz. Dabei werden sie in die
Grundprinzipien des Kinderschutzkonzepts eingefiihrt und Sie wissen, wie sie im
Verdachtsfall entsprechend den Empfehlungen dieses Konzepts zu handeln haben.

2.4 Leitlinien und MafBlnahmen fiir den Kommunikationsbereich

Unsere Kommunikation nach innen und auflen, insbesondere der Darstellung von
Kindern in Bild und Text, beruht auf den Werten von Respekt, Gleichheit und der
Wahrung der personlichen Wiirde.

Kommunikation und Medienverwendung bringen Gewaltrisiken mit sich. Den
Mitarbeitenden der kirchlichen KBBEs wird daher empfohlen, hinsichtlich der
Weitergabe und Verdffentlichung von Fotos fiir die Dokumentation von Festen oder
Aktivititen in KBBE &duflerst sensibel vorzugehen. Die Bildungsdirektion
Oberosterreich empfiehlt folgende Vorgehensweisen (Anhang A27).

Der Pfarrcaritaskindergarten St. Konrad verpflichtet sich bei jeder Veroffentlichung
(Homepage, soziale Medien, etc.) folgende Kommunikationsstandards zu beachten:

o Einwilligung: Fotos oder personenbezogene Daten werden nur mit schriftlicher
Zustimmung verOffentlicht. Wir informieren Obsorgeberechtigte vor der
Erstellung von Medieninhalten und holen ihre Zustimmung zur Veroffentlichung
von Fotos ihrer Kinder ein. Dies kann am Beginn des Kindergartenjahres oder
fiir einzelne Veranstaltungen erfolgen. Ebenso informieren wir die Kinder
altersgemal iiber das Erstellen von Medieninhalten und liber das Fotografieren.
Wir achten darauf, dass auch sie die Moglichkeit haben, es abzulehnen
fotografiert zu werden.

o Datenschutz: Es gelten die Vorgaben der DSGVO sowie unsere internen
Richtlinien.

o Sorgfalt: Alle Inhalte werden vor Veroffentlichung gepriift und
verantwortungsvoll kommuniziert.

Veroffentlichungen von Einzelfotos erfolgen ausschlieflich mit dem
ausdriicklichen Einverstidndnis der Erziechungsberechtigten oder der betreffenden
Kolleg*innen.
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Die Einverstindniserklirung zum Datenschutz, die von den
Erziehungsberechtigten beim Eintritt ihres Kindes in die KBBE
unterschrieben wird, befindet sich im Anhang K22.3.

Fotos von Schiiler*innen der BAfEP

Fiir Fotos, die von Schiiler*innen der BAfEP im Rahmen ihrer Hospitation
fiir Dokumentationszwecke angefertigt werden, ist die Unterschrift der
Schiiler*innen einzuholen, dass die Fotos ausschlieBlich fiir
Dokumentationszwecke fiir die Schule verwendet werden diirfen und
jegliche anderweitige Verwendung und Verdffentlichung untersagt ist
(Siche Anhang A15).
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2.5 Meldepflicht und Fachstellen

Die Meldepflicht ist sowohl im § 14 Abs. 2 OO Kinderbildungs- und -
betreuungsgesetz (OO. KBBG) (Anhang A23) als auch im § 37 Bundes-
Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 (B-KJHG 2013) (Anhang A23) geregelt.
Die Mitteilungspflicht trifft unmittelbar — also personlich — das jeweilige
Fachpersonal, dem die Verantwortung fiir ein Kind in der Gruppe zukommt,
um das man sich Sorgen macht. Die unverziigliche Mitteilung ist von der
Leitung und dem Rechtstrager zu erstatten.

Meldepflicht besteht, wenn

e cin begriindeter Verdacht vorliegt, dass ein konkretes Kind misshandelt,
sexuell missbraucht, vernachlissigt wird oder wurde, oder sonst erheblich
gefdhrdet ist,

e die Gefdhrdung nicht durch eigenes fachliches Tatigwerden abgewendet
werden kann und

e die Wahrnehmung der Gefdhrdung im Rahmen der beruflichen Tatigkeit
erfolgt.

Der Verdacht muss sich auf eine aktuell vorliegende Gefahrdung beziehen bzw.
missen in der Vergangenheit liegende Ereignisse eine gefidhrdende
Auswirkung auf die Gegenwart haben.

Ein begriindeter Verdacht liegt vor, wenn konkrete - iiber Vermutungen
hinausgehende - Anhaltspunkte fiir die Gefahrdung vorliegen und sich die
Anbhaltspunkte auf ein konkretes, namentlich bekanntes Kind beziehen.

Anhaltspunkte ergeben sich aus eigenen Wahrnehmungen, Erzdhlungen des Kindes

und fachlichen Schlussfolgerungen. Uber den eigenen Aufgabenbereich
hinausgehende Nachforschungen sind nicht notwendig, einfache Nachfragen
hingegen schon.

Erhirtet sich ein Verdacht durch Aussagen des Kindes, dokumentierten
Gesprichen mit den Erziehungsberechtigten, als auch von Mitarbeiter*innen,
besteht eine Meldepflicht an die KJH. Die Bildungsdirektion kann bei
Bedarf informiert werden.

Die Mitteilung ist an den ortlich zustindigen Kinder- und Jugendhilfetrager zu
libermitteln. Die ortliche Zustindigkeit richtet sich nach Wohnsitz des Kindes,
nicht nach dem Standort der meldepflichtigen Einrichtung. Die Meldung kann
entweder mittels Formulars des Bundeskanzleramts (Anhang A24) oder anhand des
Online-Formulars der oberdsterreichischen Kinder- und Jugendhilfe (automatische

Zustellung an zustindige Behorde) erfolgen. (Anhang A25)
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Instrumente zur Feststellung der Meldepflicht sind die Biindner
Standards (Anhang A8) sowie die KVIJS-KiWo Skala des
Kommunalverbandes fiir Jugend und Soziales aus Baden-
Wiirttemberg (Anhénge A9 und A10).

Die Leitung unterzeichnet die Mitteilung im Namen der Einrichtung,
sodass nicht eine einzelne Mitarbeiter*in als ,,Melder*in* angefiihrt ist. Die*der
Rechtstriger*in wird von Seiten der Leitung liber die Meldung informiert.

Die Erziehungsberechtigten sollen vor einer Mitteilung an die Kinder- und
Jugendhilfe iiber diesen Schritt informiert werden. Auf diese Information kann nur
in Ausnahmefillen (zB. Verdacht auf sexuelle Gewalt, Gefahr in Verzug, etc.)
verzichtet werden.

Hier empfiehlt sich eine telefonische Riicksprache mit der zustindigen Kinder- und
Jugendhilfe, um die Vorgehensweise abzuklaren.

Bei der Befiillung der Mitteilung ist darauf zu achten, Formulierungen so zu wihlen,
dass sie die Erziehungsberechtigten auch lesen konnen. Es ist davon auszugehen,
dass die Kinder- und Jugendhilfe die schriftliche Mitteilung explizit mit den
Erziehungsberechtigten bespricht.

Die Schilderungen sollen auf Beobachtungen und Wahrnehmungen, nicht auf
Interpretationen, Gerilichten oder ,,Bauchgefiihl* aufbauen.
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2.5.1 Gewaltpriventionsstelle der Fachstelle fiir kirchliche KBBEs
der Caritas OO

Die Gewaltpriventionsstelle der Fachstelle fiir kirchliche KBBE der Caritas OO
soll erste Ansprechperson fiir Mitarbeiter*innen, Leiter*innen und
Rechtstrager*innen bei gewaltschutzrelevanten Fragestellungen sein. Die
Aufgaben sind unter anderem Begleitung und Beratung betroffener
Mitarbeiter*innen und Teams, Sicherstellung und Dokumentation des
Prozessverlaufes sowie der FolgemaBBnahmen und Unterstiitzung bei der Erstellung
von einrichtungsspezifischen Schutzkonzepten.

Die  Vernetzung mit  Kinderschutzeinrichtungen,  Evaluierung  der
GewaltpraventionsmaBBnahmen und Schutzkonzepte gehdren ebenso zu den
Kompetenzbereichen der Gewaltpriventionsstelle.

Manuela Hiebl, MA Beate Graf
gewaltpraevention(@caritas-ooe.at gewaltpraevention(@caritas-ooe.at
0676 /8776 8471 0676 /8776 8472

2.5.2 Kinderschutzzentrum

Die Kinderschutzzentren in den verschiedenen Regionen Oberosterreichs
unterstiitzen durch folgende Angebote: (anonyme) Beratung, Krisenintervention und
Psychotherapie in Féllen von Gewalt oder Verdacht auf Gewalt gegen Kinder und
Jugendliche.

Die Angebote richten sich an betroffene Kinder und Jugendliche selbst (auch als
Zeugen von Gewalt), deren Familien und Bezugspersonen, einschliefllich der
Personen von denen Gewalt ausgeht, sowie an alle, die in ihrer beruflichen Arbeit
oder privat mit dem Problem der Gewalt an Kindern und Jugendlichen konfrontiert
werden.

Das zustindige Kinderschutzzentrum fiir unsere Einrichtung ist:

Kinderschutzzentrum Linz
Zentrale

Kommunalstral3e 2

4020 Linz

Telefon: +43 732 781 666
Fax: +43 732 781 666-20
E-Mail: kisz@kinderschutz-linz.at
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2.5.3 Kinder- und Jugendhilfe

Wenn sich Mitarbeiter*innen der KBBE im Rahmen ihrer beruflichen
Verantwortung Sorgen um ein Kind machen, konnen sie sich von der (Kinder- und
Jugendhilfe) KJH des jeweiligen Bezirkes bzgl. der weiteren Vorgehensweise oder
auch der Meldepflicht beraten lassen. Die Beratung ist auch anonym moglich, also
ohne Nennung der Namen der*des Falleinbringer*in bzw. der Betroffenen. Die KJH
hat kein Recht, Namen im Rahmen einer anonymen Beratung zu erfahren.

Weitere Informationen zum Thema Meldepflicht gegeniiber der KJH finden sich
unter folgendem Link: https:/www.gewaltinfo.at/recht/mitteilungspflicht/

Das Formular fiir die Mitteilung einer Kindeswohlgefdhrdung befindet sich im
Anhang A24 und A2S.

2.5.4 Kinder- und Jugendanwaltschaft OO

Die Kinder- und Jugendanwaltschaft OO (KiJA) ist eine weisungsfreie Einrichtung
des Landes OO, die sich fiir die Rechte der Kinder und Jugendlichen im gesamten
Bundesland einsetzt.

KiJA 00

www.kija-ooe.at

Energiestralle 2, 4021 Linz
Telefon: (+43 732) 77 20-140 01
E-Mail: kija@ooe.gv.at

Magistrat Linz

Hauptstralle 1-5, 4020 Linz
Telefon: (+43 732) 70 70-28 30
E-Mail: sjf@mag.linz.at

Weitere Kontaktstellen und Einrichtungen finden sich im Anhang A11.
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Dokumentation:

Bei Verdachtsfillen oder beobachteten grenzverletzendem Verhalten, welche dazu
fiihren, (anonyme) Beratung in Anspruch zu nehmen bzw. eine Meldung zu
veranlassen, muss der gesamte Verlauf dokumentiert sein.

2.6 Bestandsaufnahme

Der Leitfaden fiir die Bestandsaufnahme findet sich im Anhang A28 und richtet

den Blick auf das, was es bereits an KinderschutzmaBnahmen in der jeweiligen [
Einrichtung gibt. Dazu gehort jedenfalls das padagogische Konzept bzw. auch
ein sexualpddagogisches Konzept, sofern es dieses gibt. Des Weiteren sind
darin alle internen Leitlinien, Krisenpldne aber auch die geiibte Praxis

festzuhalten, gleichgiiltig, ob es sie in schriftlicher Form gibt, oder nicht. Die
Bestandsaufnahme kann Anlass sein, eine bisher noch nicht festgehaltene
Kinderschutzpraxis zu verschriftlichen. Ergebnisse der Bestandsaufnahme kénnen
hier einflieBen oder in den Kapiteln 1.1 oder 2.3.

Uns ist bewusst, dass Grenzverletzungen und Gewalt iiberall passieren konnen. Mit
unseren PriaventionsmaBBnahmen unternehmen wir alles, um das Risiko fiir Kinder,
Gewalt in unserem Haus zu erleben so gering, wie moglich zu halten (unsere
Einrichtung als sicherer Ort), und unseren Blick fiir Gewalt im Umfeld des Kindes
zu schirfen (unsere Einrichtung als kompetenter Ort). Wir sorgen mit unserem
Krisenplan dafiir, dass alle unsere Mitarbeiter*innen im Falle von Verdacht auf
Gewalt gut orientiert sind, um einerseits rasch und andererseits mit Bedacht die
notwendigen Schritte setzen zu konnen.

Der Krisenplan fiir Kinderbildungseinrichtungen regelt die
Handlungsoptionen fiir folgende Szenarien:

* Verdacht auf Gewalt in unserer Organisation
* Verdacht auf Gewalt im Umfeld des Kindes
* Verdacht auf Gewalt in einer Partnerorganisation

Meldungen iiber einen etwaigen Verdacht auf Gewalt konnen unsere
Organisation iiber verschiedene Wege erreichen:

* durch Mitteilungen von Kindern (betroffene Kinder oder Zeug*innen)
* durch Mitteilungen von Eltern oder anderen Angehdrigen
* durch Beobachtungen und Mitteilungen von Kolleg*innen

Schutzkonzept von
Pfarrcaritaskindergarten St. Konrad Stand vom Juli 2025 Seite 20



Differenzierung Grenzverletzung vs. Gewalt und Folgen fiir den
Interventionsplan:

In unserem Fallmanagement differenzieren wir zwischen Grenzverletzung und
Gewalt. Oft konnen die Grenzen auch flieBend sein bzw. ein grenzverletzendes
Verhalten kann im schlimmsten Fall in manifeste Gewalt miinden.

Wir sind uns bewusst, dass es im Alltag aufgrund unterschiedlicher Faktoren
(Uberforderung der Mitarbeitenden, Personalausfille und dadurch Mehrbelastung
usw.), zu unabsichtlichem Uberschreiten der persdnlichen psychischen oder
korperlichen Grenzen eines Kindes kommen kann. Wir sind uns bewusst, dass
haufig Unachtsamkeit oder Unwissenheit dazu fiihrt und es Situationen geben kann,
in denen grenziiberschreitendes Handeln — beispielsweise zum Schutz des Kindes —
notwendig sein kann. In diesem Fall sind wir in unserer Kommunikation und unseren
Handlungen besonders achtsam.

Fiir uns sind nicht nur objektive Faktoren Maf3stab der Bewertung eines Verhaltens
als grenzverletzend, sondern ebenso das jeweils subjektive Erleben des Kindes.
Wir sind iiberzeugt, dass es wichtig ist, Grenzverletzungen zu benennen, das
Verhalten zu korrigieren und eine Entschuldigung auszusprechen, damit in unserer
Einrichtung keine ,,Kultur* der Grenzverletzung entsteht.

Ubergriffe im Sinne von Gewalt sind hingegen meist bewusste, korperliche oder
psychische Grenziiberschreitungen. Sie resultieren aus personlichen und /oder
fachlichen Defiziten und reichen von Belédstigungen bis hin zu strafrechtlich
relevanten Gewalttaten, z.B. Verdngstigen oder Einschiichtern von Kindern,
Drohungen, Beschimpfungen, grobes Festhalten, usw.

Wenn es um einen Verdacht auf sexualisierte Gewalt durch Mitarbeitende geht,
nehmen wir auf die damit in einer Organisation einhergehende, spezielle Dynamik
im Team bedacht.

In jedem Fall kontaktieren wir im Verdachtsfall unmittelbar unsere Leiterin oder
Erhalter — diese kennen die genaue Vorgehensweise und die Schnittstellen zu den
verantwortlichen Behorden und Kooperationspartner*innen und kiimmern sich
gemeinsam mit der um die Meldung bei der 6rtlichen Kinder- und Jugendhilfe
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Unser Krisenplan:

Hilfeleistung Leichte Verletzung/Krankheit \
Telefonat mit den Eltern Eftern
kommen und gehen zum Arzt

Beobachten des Kindes
Gesprach mit dem Kind oder den
Beabachtern
Was ist passiert —wo tut es weh?

Schwere
1K,

Kkhei

_ Rettung - dann Eltern Gespriach mit den Eltern

informieren

Verdachtsmomente klaren
Hilfe anfordern

Verdacht
konkretisiert
sich

Einem Kind geht es
nicht gut,

|. - Verletzung/Krankheit
|
| Fﬁ“mﬁnﬂemem‘ |I Verdacht auf Gefihrdung
| | eines Kindes Werdachtsmomente
4 ] - in der Einrichtung, prifen:
| Kr'genljan I‘ - Umfeld des Kinders

Gefahr im Verzug?
Art der Gefihrdung?
Hilfe von Fachpersonal?

Einem Kind geht es
nicht gut.

Wahrnehmendes Beobachten
des Kindes
- Gesprach mit dem Kind oder
den Beobachtern

Verdacht bleibt

vaj
Mit Kind gut In Kontake e
- Besprechung im Team bleiben " o Erd
Kind weiter beobachten S

Verdachtsmoments

und dokumentieren

Wir differenzieren in unseren Ablaufpldnen nach Szenarien fiir Risikosituationen.
Verdacht bleibt vage oder Klarung des Verdachtsmoments. Jeder Verdachtsfall fiihrt

zu einem der moglichen Ausgangsszenarien, fiir die wir in der Einrichtung
Regelungen treffen werden:

* Verdacht bewahrheitet sich
» Verdacht konnte widerlegt werden
* Verdacht lasst sich weder verifizieren noch falsifizieren

Diese Handlungsoptionen reichen von vertrauensbildenden Maflnahmen im Falle
eines widerlegten Verdachts liber den Umgang mit Situationen mit unklarem

Ergebnis bis zu straf- und arbeitsrechtlichen Schritten im Falle eines bestitigten
Verdachtes.
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2.7 Risikoanalyse

Die Risikoanalyse (Anhang A29) wurde im Rahmen einer
Teambesprechung am 6. und 13. Mai unter Einbindung der
padagogischen  Assistenzkrifte anhand eines strukturierten
Leitfadens durchgefiihrt. Ziel war es, potenzielle Risiken in den
jeweiligen  Bereichen zu  identifizieren @ und  geeignete
Schutzmaflnahmen zur Minimierung dieser Risiken zu erarbeiten.
Dabei wurde insbesondere der Fokus auf die Gefahrdungspotentiale
in spezifischen Situationen, Raumen und Orten fiir die betreuten, sehr jungen Kinder
gelegt. Dieser Prozess hat das Risikobewusstsein und die Sensibilitit der
Mitarbeitenden an den verschiedenen Standorten in Bezug auf den Kinderschutz
signifikant erhoht.

In welchen Situationen sind die Kinder besonders gefdahrdet:

Situation Mogliche Risiken Maflnahmen zur
Risikominimierung
Bring- und Uniibersichtlichkeit, . .
Abholzeiten unklare Zustindigkeit, Klare Ubergaberegeln, Sichtkontakt
Kontakt zu fremden wahren, Anwesenheitsdokumentation
Personen

Riickzugsorte regelméBig einsehen,
Spielen Fehlende Einsicht, offene Raumgestaltung, klare Regeln

in Riickzugsbereichen unbeobachtete Situationen fiir Riickzugsnutzung

WC- Tiir offenlassen — Kind fragen ob
gewlinscht ist vor der Schwungtiir zu

Eins-zu-eins- Machtungleichgewicht, i
STOtioReh mangelnde Transparenz warten, Teamtransparenz iliber geplante
Einzelbetreuung
Schutz der Intimsphére, Klare
Wickeln / Korperliche Néhe, Ankiindigung und sprachliche
Toilettengang Intimsphére, fehlende Begleitung jedes Schritts (.,Ich 6ffne
Kontrolle ’ jetzt deine Windel*)- nach der
Péadagogik von Pikler,
Umziehen ' ‘
(z.B. nach Kindliche Scham, respektvoller Umgang, Kind die
Einniissen,) mogliche Ubergriffe Distanz der unterstiitzenden Person
entscheiden lassen
Feste mit externen Viele unbekannte Klare Zustiandigkeiten, Information der
Gisten Personen, Aufsichtsliicken Géste iber Verhaltensregeln
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Mitarbeit von
Praktikant*innen /
gruppenfremden
Personen

Ausfliige

Essenssituationen

Ruhen / Schlafen im
Turnsaal

Unklare Rollen, fehlende
Erfahrung

Ortswechsel, fehlende

Orientierung, hohe
Ablenkung

Nihe, potenzielle

Grenziiberschreitungen

Eingeschrédnkte Aufsicht,
Néahe zu anderen Kindern

Vorstellungsplakat (Dauer des
Einsatzes, Aufgabenbereich) sichtbar
im Eingangsbereich aufhingen,
iibernehmen keine Pflege- oder
Wickelsituationen, Begleitung durch
padagogische Fachkraft

Klare Gruppenaufteilung,
Sicherheitswesten, Notfallkontakte,
Absprache im Team

Tischregeln, Begleitung durch
konstante Bezugspersonen, keine
Einzelbetreuung am Tisch,

Klare Schlafplatzregelung, regelmifige
Kontrollginge, feste Betreuungsperson

Im gemeinsamen Reflexionsprozess iiber unsere Werte und Glaubenssatze
entwickelten wir tragfihige Regeln sowie eine bediirfnisorientierte und
wertschitzende Grundhaltung:

Alle MitarbeiterInnen sind verpflichtet, das Seminar ,,N&dhe und Distanz“ zu
besuchen und haben bereits bei einer internen Schulung den Verhaltenskodex der

Caritas unterschrieben.

Im Rahmen der Erarbeitung der Risikoanalyse haben sich alle Mitarbeiter auch mit
der eigenen Kindheit, eigenen Glaubenssétzen und unserer pidagogischen Haltung
auseinandergesetzt und es wurde eine positive Einstellung zur Fehlerkultur und des
Feedbackgebens erarbeitet.

o  Wir akzeptieren ein ,,Nein/Stopp* des Kindes und greifen nur im Notfall zum
Schutz der Kinder bei Unfallgefahr ein.

oo Wir unterstiitzen jedes Kind in seiner sexuellen Entwicklung und nehmen
keine Bewertung von sexuellen Orientierungen oder Familienkonstellationen

0.4. Vor.

o Wir geben Kindern so viel korperliche Nihe wie die Kinder mdchten und
vermeiden von uns ausgehende Korpernidhe, um Kinder gegen ihren Willen fest

zu halten (Morgenkreis, Mittagessen, Schlafsituation, ...).

o Zum Trosten bieten wir den Kindern Korperndhe an, solange sie getrostet
werden mochten, kiissen und liebkosen sie aber nicht.
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o Wir fotografieren keine unbekleideten Kinder.

o Bei Wasserspielen an warmen Sommertagen tragen Kinder Badebekleidung
bzw. Schwimmwindeln.

o Erscheinungsbild der MitarbeiterInnen: Es gibt keine Vorschriften, wie sich
jeder zu kleiden hat. Uns ist wichtig, dass wir mit unserem Auftreten Respekt,
Autoritiat und Vorbildwirkung vermitteln.

o Beim Essen konnen die Kinder frei entscheiden, ob sie probieren mdchten
und mit etwas Unterstiitzung selbst Nachschlag nehmen. Wir vertrauen auf das
kindliche Sattigungsgefithl und verlangen nicht, dass sie aufessen. Als
Alternative steht die mitgebracht Jause von zu Hause jederzeit zur Verfiigung.

o Wickelsituationen werden als achtsame Pflegebezichungen verstanden, in
denen das Kind aktiver Mitgestalter ist. Vor dem Wickeln fragen wir die Kinder,
ob sie gewickelt werden mochten und — sofern mdéglich — von wem. Jede
Handlung wird klar angekiindigt und sprachlich begleitet, sodass das Kind
Schritt fiir Schritt nachvollziehen kann, was geschieht.

Gemail der Pddagogik nach Emmi Pikler erfolgt jede pflegerische Handlung in
Kooperation mit dem Kind und in einem respektvollen, beziehungsorientierten
Rahmen. Die Kinder werden, ithrem Entwicklungsstand entsprechend, in den
Ablauf einbezogen und zur altersangemessenen Beteiligung eingeladen.

Die Wahrung der Intimsphére hat dabei hochste Prioritdt. Dies beinhaltet unter
anderem das Nutzen von Sichtschutz, das Wahrnehmen nonverbaler Signale und
einen grundsdtzlich achtsamen und respektvollen Umgang mit dem kindlichen
Korper.

o Die Einschlafsituation ist individuell: Alle Kinder werden beim Einschlafen
individuell begleitet. Sie konnen den Schlafplatz und das Einschlafritual selbst
wiahlen  (Singen, mit/ohne  Korperkontakt, = mit  personlichen
Beruhigungsutensilien wie Schnuller, Schmusetuch, Kuscheltier etc.). Die
Kinder werden im Turnsaal beaufsichtigt. Sie haben die Moglichkeit, jederzeit
aufzustehen, wenn sie ausgeschlafen sind. Es ist immer eine vertraute Person
ganz in der Ndhe der schlafenden Kinder.

o Bring und Abholsituationen: Die Erziehungsberechtigten {ibergeben
morgens personlich das Kind an die Fachkréfte und teilen personlich, schriftlich
oder telefonisch mit, wer ithr Kind abholt. Bei fiir die das Fachpersonal
unbekannte Abholpersonen versichert sich das Kindergartenpersonal gegeben
falls bei den Erziehungsberechtigten telefonisch riick.
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2.8 Sexualpidagogisches Konzept als wichtiger
Praventionsbaustein

Ziel eines sexualpddagogischen Konzeptes ist es eine altersgerechte und
wertschitzende  Auseinandersetzung mit den  Themen  Korpergefiihl,
Selbstbewusstsein, Korperkontakt und Wahrnehmung zu fordern, einen Uberblick
iiber die psychosoziale Entwicklung von Kindern zu vermitteln und grundlegende
Regeln fiir den pddagogischen Alltag fest zu legen. Es bietet Handlungsstrategien
fiir verschiedene Situationen.

Derzeit gibt es in unserer Einrichtung noch kein sexualpddagogisches Konzept. In
den kommenden 2-3 Jahren soll ein sexualpiddagogisches Konzept erarbeitet
werden. Dieses soll kontinuierlich weiterentwickelt und an die Bediirfnisse der
Kinder angepasst werden.

Die Erarbeitung wird von der Gewaltpraventionsstelle begleitet. Zusétzlich werden
verschiedene Fortbildungsangebote entwickelt/bereitgestellt
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3.Vorgehen bei Gewaltfillen oder Verdachtsfallen

3.1 Allgemeine Prinzipien

Wir gehen jeder Grenzverletzung und jedem Verdacht auf Gewalt ausnahmslos
unmittelbar nach. Dabei ist das Ziel, eine addquate und schnelle Untersuchung der
jeweiligen Situation zu ermdglichen und frithzeitig einzugreifen.

Handlungsleitend ist immer das Wohl der betroffenen Kinder, Jugendlichen
oder (schutzbediirftigen) Erwachsenen. Es muss gewihrleistet sein, dass sie
geschiitzt werden und Zugang zu adidquaten Hilfsangeboten bekommen, um
weiteren Schaden von ihnen abzuwenden.

Die Untersuchung und Intervention erfolgt mit einem hohen Maf3 an Diskretion und
Vertraulichkeit, um die Personlichkeitsrechte sowohl der betroffenen als auch der
beschuldigten Personen zu wahren.

Gerade weil bei (Verdachts-)Fillen von Gewalt meist Aufregung aufkommt und
verschiedene Meinungen dariiber, was zu tun ist, heftig vertreten werden, ist es
wichtig, Ruhe zu bewahren, Beobachtungen zu dokumentieren und iiberlegt zu
handeln.

Insbesondere ist zu iiberlegen, welche Schritte gesetzt werden miissen, um die
Betroffenen und ebenso die Beschuldigten bis zur Klirung der Vorwiirfe zu
schiitzen.

3.2 Grundlegende Dokumente fiir ALLE Fille sind:

1. Leitfaden fiir Gespriche mit Erzichungsberechtigten

2. Reflexionsfragen Beschreibung herausfordernde Situationen
3. Zusammenarbeit mit der KJH

4. Gesprichsleitfaden Kinder und Eltern bei Verdacht auf Gewalt

Leitfaden Gesprach mit Reflexionsfragen Zusammenarbeit Gesprachsleitfaden
Erziehungsberechtigte KJH Kinder und Eltern
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Problematisches padagogisches
Verhalten bzw. grenzverletzendes
Verhalten von Leitung gegenuiber

Caritas

Oberosterreich

Kindern
- Beobachtung oder Bericht von Verhalten
- Ruhe bewahren, nicht alleine handeln
- Selbstschutz beachten
- Information an RT* und GPS*
- RT informiert Erziehungsberechtigte und
bei Bedarf das Team
- Einstufung nach Biindner Standards
Leichte Grenzverletzung
Biinckar Slandards
Stufe 2 (-3)

Wer braucht was? Wer braucht was? Wer braucht was?

- Planung und pédagogische - Planung und p&adagogische - Planung und padagogische
Aufarbeitung mit betroffenem Aufarbeitung mit betroffenem Aufarbeitung mit betroffenem
Kind/Gruppe Kind/Gruppe Kind/Gruppe

- Schutz der betroffenen - Schutz und Nachbetreuung - Schutz und Nachbetreuung der
Personen der betroffenen Personen betroffenen Personen

- Thematisierung im Team - Stabilisierung und Erhalt der - Stabilisierung und Erhaltung

Arbeitsfahigkeit des Teams der Arbeitsfahigkeit des Teams

T Iy R S:p?ms'?g}e rbeitsrechtlich LSU' tell S'Omder Leitung (RT mit

' % - Beratung Uber arbeitsrechtliche - Freistellung ung mi
Gespréch durch RT und GPS Schritte (RT mit Rechtsabtsi- Rechtsabteilung)
mit Leitung lung)

- Vereinbarung von MaBBnahmen LT Wor lst zu . 2

‘ . er ist zu informieren’

- Information an Erziehungs- :
berechtigte iber geplante Wor lok zu informisrent - Gespréch durch RT und GPS
SchutzmaBnahmen N Gespl’éch durch RT und GPS mit Leﬂung

mit Leitung - Vereinbarung von MaBnahmen

* RT - Rechtstrager*in
GPS - Gewaltpraventionsstelle
** Dokumente im Formularservice

Schutzkonzept von
Pfarrcaritaskindergarten St. Konrad

- Vereinbarung von MaBnahmen

- RT informiert bei Bedarf
Betriebsrat

- Gesprach mit Erziehungsbe-
rechtigten durch RT (und GPS)

- RT informiert bei Bedarf
Betriebsrat

- Gesprach mit Erziehungsbe-
rechtigten durch RT (und GPS)

- Meldung an Qualitats-beauf-

Dokumentation aller Schritte und Gespréache durch Beobachtende Person, Rechtstriger*in bzw. GPS
AQS8, A17, A18, A19, A22**

- Meldung an Qualitats-beauf- tragte durch RT
tragte durch RT - Gesprach mit weiteren
- Gesprach mit weiteren Erziehungsberechtigten
Erziehungsberechtigten - Meldung an Ombudsstelle
durch RT
- Sprachregelung nach AuBen
© Fachstelle fur kirchliche KBBE der Garitas 00
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Caritas

Oberosterreich

Grenzverletzendes Verhalten
innerhalb des Teams
(MA - MA, Leitung - MA, MA - Leitung)

- Beobachtung oder Bericht von Verhalten
+ Ruhe bewahren, nicht alleine handeln
- Selbstschutz beachten

- Information an Leitung oder GPS*

- Leitung informiert RT*, bei Bedarf das Team
und GPS*

- Einstufung nach Blndner Standards

¢

o

v

Wer ist zu informieren?

- Gespréch durch Leitung mit
der verdachtigen Person (Dei
Bedarf mit RT oder GPS)

Wenn Leitung betroffen:

- Gesprach durch RT (bei Bedarf
mit GPS) mit Leitung

-Vereinbarung von MaBnahmen

Person wiederherstellen

- Stabilisierung und Erhalt der
Arbeitsfahigkeit des Teams
(Supervision)

- Beratung Uber arbeitsrechtliche
Schritte (RT mit Rechtsabtei-
lung)

Wer ist zu informieren?

- Gespréach durch Leitung und
RT (und GPS) der verdachtigen
Person

Wenn Leitung betroffen:

- Gesprach durch RT und GPS
mit Leitung

- RT informiert bei Bedarf
Betriebsrat

Leichte Grenzverletzung
Bindner Standards —
Stufe 2 (-3)
Wer braucht was? Wer braucht was? Wer braucht was? g
- Planung und pédagogische - Planung und padagogische - Planung und pé&dagogische o
Aufarbeitung mit Kind/Gruppe, Aufarbeitung mit Kind/Gruppe, Aufarbeitung mit Kind/Gruppe, po
falls etwas beobachtet wurde falls etwas beobachtet wurde falls etwas beobachtet wurde )
- Thematisierung im Team - Schutz der direkt betroffenen - Schutz der direkt betroffenen =4

Person wiederherstellen

- Stabilisierung und Erhaltung
der Arbeitsfahigkeit des Teams

(Supervision)

- Freistellung der verdéchtigen

Person

(RT mit Rechtsabteilung)

Wer ist zu informieren?

- Gespréach durch Leitung und
RT (und GPS) der verdachtigen

Person

Wenn Leitung betroffen:
- Gespréch durch RT und GPS

mit Leitung

- RT informiert bei Bedarf

Betriebsrat

- Meldung an Ombudsstelle

Dokumentation aller Schritte und Gespréche durch Leitung, RT oder GPS

durch RT
- Sprachregelung nach AuBen
* RT - Rechtstrager®in
GPS - Gewaltpraventionsstelle
** Dokumente im Formularservice © Fachstelle filr kirchliche KBBE der Caritas 00
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Caritas

Grenzverletzender Ubergriff mit

» Gesprach durch Leitung und Péadagog’in (oder
RT oder GPS) mit den Erziehungsberechtigten
Information der Qualitatsbeauftragten durch die
Leitung

- Ev. Information der Qualitidtsbeauftragten durch
die Leitung

- Gesprach durch Leitung und Padagog'in (oder
RT oder GPS) mit den Erziehungsberechtigten
beider/aller beteiligten Kinder getrennt

« Information der Qualitétsbeauftragten durch die
Leitung

- Gesprach mit oder Information an weitere
Erziehungsberechtigte falls erforderlich

korperlicher Verletzung zwischen Oberdsterreich
Kindern
- Beobachtung oder Bericht von Verhalten
- Ruhe bewahren, nicht alleine handeln
- Erstversorgung sicherstellen, medizinische
Versorgung in Absprache mit den
Erziehungsberechtigten organisieren
- Information an Leitung ®
| S
- Leitung informiert Erziehungsberechtigte E
zum ehest moglichen Zeitpunkt -
spétestens bei der Abholung . 5
- Leitung informiert Team und RT*, ev. GPS* %
3
- Einstufung nach Bundner Standards i,
: <
o
o
=
Leichte Grenzverletzung g E,
Bindner Standards - £8
Stufe 2 (-3) ;§
[r— e ————————————————————————————————————————————— — - S— S— — —————————————————————————————— '
Wer braucht was? Wer braucht was? -§
- Planung und padagogische Aufarbeitung mit + Planung und pédagogische Aufarbeitung mit
betroffenem Kind/Gruppe betroffenem Kind/Gruppe :
- Thematisierung im Team - wie konnen dhnliche - Thematisierung im Team - wie kénnen dhnliche
Situationen kinftig vermieden werden Situationen kiinftig vermieden werden
Wer ist zu informieren? Wer ist zu informieren? g

* RT - Rechtstréger®in
GPS - Gewaltpraventionsstelle

** Dokumente im Formularservice © Fachstele fr kirchiiche KBBE der Caritas 00
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Grenzverletzendes Verhalten von Carltas

Erziehungsberechtigten oder Oberdsterreich
externen Personen gegenuber
Personal
» Beobachtung oder Bericht von Verhalten
+ Ruhe bewahren, nicht alleine handeln
- Selbstschutz beachten
- Information an Leitung
- Leitung informiert RT* und Team und bei
Bedarf GPS* @
o
+ Einstufung nach Blindner Standards ‘;
g
¢ d v :
Leichte Grenzverletzung g
Bundner Standards - a
Stufe 2 (-3) é b
T <
Wer braucht was? Wer braucht was? Wer braucht was? g g
- Planung und pédagogische - Planung und pédagogische - Planung und pédagogische b ~
Aufarbeitung mit Kind/Gruppe, Aufarbeitung mit Kind/Gruppe, Aufarbeitung mit Kind/Gruppe, 5<
falls etwas beobachtet wurde falls etwas beobachtet wurde falls etwas beobachtet wurde é 5
- Schutz der betroffenen + Schutz und Nachbetreuung - Schutz und Nachbetreuung : §
Personen der betroffenen Personen der betroffenen Personen ﬁ
- Thematisierung im Team - Stabilisierung und Erhalt der - Stabilisierung und Erhaltung 5
: "I Arbeitsfahigkeit des Teams der Arbeitsfahigkeit des Teams =5
Wor lot zu Informieren? (Supervision) (Supervision) §
- Gesprach durch Leitung
und RT mit der verdachtigen Wer ist zu informieren? Wer ist zu informieren? E
Person - Gesprach durch Leitung und - Gespréch durch Leitung E
"1 RT (und GPS) mit der ver- und RT (und GPS) mit der .g
déchtigen Person verddchtigen Person a
- RT informiert bei Bedarf - RT informiert bei Bedarf
Betriebsrat Betriebsrat
+ Meldung an Qualitats- + Meldung an Qualitéts-
beauftragte durch RT beauftragte durch RT
- Ev. Gespréach mit weiteren - Ev. Gesprach mit weiteren
Erziehungsberechtigten Erziehungsberechtigten
(becbachtende Kinder) (beobachtende Kinder)
- Meldung an Ombudsstelle
durch RT
* RT - Rechtstrager®in
GPS - Gewaltpraventionsstelle
** Dokumente im Formularservice © Fachstelle fir kirchliche KBBE der Caritas 00
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3.3 Ubersicht Handlungsleitfiden

Die folgenden Handlungsldufe finden sich als Anhinge A01 — A07 im
Formularservice und in der OwnCloud. Sie folgen dem Schema der Biindner
Standards. (Anhang A08)

Nr. Handlungsleitfaden QR Code Handlungsleitfaden

A01 Mitarbeiter*in — Kind

A02 Leitung — Kind

A03 Erziehungsberechtigte — Kind

A04 Mitarbeiter*in — Mitarbeiter*in

A05  sexuelle Ubergriffe zwischen Kindern

A06 grenzverletzendes Verhalten zwischen Kindern

A07 Erzichungsberechtigte/Externe — Mitarbeiter*in
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4 Monitoring & Evaluierung

Sachgerechte Dokumentation soll Transparenz schaffen und Weiterentwicklung
ermoglichen. Ziel ist hierbei, dass wir laufend intern lernen und den Gewaltschutz
im Pfarrcartitaskindergarten St. Konrad verbessern.

Die Einrichtungsleiterin Frau Stefanie Feimuth ist mit der Aufgabe betraut, die
langfristige Umsetzung des Schutzkonzeptes voranzubringen und erhidlt dabei
Unterstitzung vom gesamten Team.

Sowohl die Umsetzung der MaBnahmen als auch die Bearbeitung von Beschwerden
und Verdachtsmeldungen bzw. Fallmeldungen werden dokumentiert.

Die Dokumentation der Beschwerde- und Fallbearbeitung erfolgt durch die Leiterin
und die Stellvertreterin.

Das Schutzkonzept wird ein Jahr nach seiner Verabschiedung und danach alle 3
Jahre evaluiert und weiterentwickelt.

In gemeinsamen Teambesprechungen wird das Schutzkonzept jahrlich, speziell fiir
neue MitarbeiterInnen, evaluiert und gegebenenfalls angepasst. Die 1. Evaluierung
des Schutzkonzeptes ist im September 2025 vorgesehen.

Schutzkonzept Evaluierungsplan:

Datum (Wann) Verantwortliche*r (Wer) &
Teilnehmer*innen
Montag, 1.Dezember 16:00 Uhr Stefanie Feimuth, Isabel Follmer, Theresa
Seidl, Kathrin  Maureder, Christina
Pirklbauer,

,Beobachte! Lerne dein Kind kennen!
Wenn du wirklich bemerkst, was
wenn du fuhlst
dann wirst du es auch richtig behandeln,

wirst du es richtig lenken, erziehen.*

Zitat von Emmi Pikler
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